TONG CONG TY CAPNUGC SAIGON =~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN Péc lap — Tw do — Hanh phic
CONG TY CO PHAN CAP NUOC TRUNG AN

S6: 0123 /BC-TA-KHVT Go Vap, ngay09 thang 01 ndm 2025
BAO CAO TONG KET

Két qua hoat dong sian xuit kinh doanh-dau tw xdy dung nam
2024 va Phwong hwéong, nhiém vu nam 2025

A. KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2024:
I. PAC PIEM TINH HINH PON VI:

Thuc hién Quyét dinh sé 29/QD-TCT-KHPT ngay 10/01/2024 vé viéc ban
hanh ké hoach san xuét - kinh doanh nim 2024 va ndi dung trong tAm nam 2024 tai
cong van sb 1150/TCT-KDDVKH ngay 01/03/2024 vé chuong trinh “Nédng cao chit
lwong phuc vu khéch hang giai doan 2022-2026” cia Tong Cong ty Cép Nude Sai
Gon - TNHH MTV (viét tt: Tong Cong ty), Cong ty C6 phan Cap nudc Trung An
(viét tht: Cong ty Trung An) d& nd luc phan d4u trong hoat dong kinh doanh nhim

ly 02 dia ban Quan Go Vép va Quén 12, sau khi dia ban Huyén Hoéc Mo6n da ban gia
lai Téng Cong ty dé giao Cong ty TNHH MTV Nudéc Ngam Sai Gon quan 1y.

Trong nam 2024, Céng ty Trung An da tim duoc dia diém thué van phong lam
viéc, d hoan tit viéc di doi vin phong tir dia chi sb 5 dudng s6 9 Phuong 9 quan Go
Vép (dé hoan tra mit bang noi ddy cho Tdng céng ty) sang tda nha van phong sb
449-451 Tan Son Phuong 12 quén Go Vép, van phong méi khai truong di vao hoat
dong tir ngay 21/10/2024. Bén canh do6, nam nay Cong ty Trung An dugc giao lam
Cum trudong Khéi thi dua 4 cac don vi kinh doanh nganh nude va cum 2 Céng doan
nam 2024, cong ty da hoan thanh nhiém vu dugc giao nay.

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Trung An trong ndm 2024, nhu sau:

1. Mt thuan loi:

- Puoc su quan tdm, hd tro ctia ldnh dao Tong Cong ty, cic Phong Ban va céc
don vi thudc Tong Cong ty. Ngay tir ddu nim 2024, Ban diéu hanh Céng ty Trung
An da dinh hudng, tap trung va quyét tAm thuc hién hoan thanh nhiém vu san xuét
kinh doanh, cung su phat huy tinh than doan két va thai do nhiét tinh lam viéc cua
tap thé can bd cong nhéan vién, ngudi lao dong.
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- Céng ty Trung An d4 Gng dung cong nghé théng tin vao hoat dong san xuat
- kinh doanh va quéan 1y mang ludi cép nuée.

- Su hd tro nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong trong céc cong téc: cap phép
dao dudng thi cong gan dong hd nude, su phdi hop v6i Cong ty Trung An van dong
ngudi dan sit dung nude sinh hoat qua dé gép phéan ning murc tiéu thy binh quan/déng
hd nuéc/thang ctia mdi khach hang thoi gian qua.

2. Mat khé khan:

Trong hoat dong kinh doanh nam 2024 vira qua, Coéng ty Trung An cling gép
mét s6 kho khan, thach thire nhu sau:

- Anh hudng tir qua trinh d6 thi héa dang dién ra trén dia ban qua cong tdc thi
cbéng, nang cap cong trinh ha tang k¥ thuat da tac dong hé thdng dudng dng cip nudc
lam tang ty 18 that thoat nudc.

- Chét luong nude & mot sb khu vuce trén dia ban Cong ty quan ly van chua 6n
dinh gy anh huéng dén san luong tiéu thu va chit luong phuc vu khach hang.

- Trén dia ban Cong ty Trung An quan 1y c6 dic thu 1a mot sb noi chét luong
nudce giéng con sir dung duoc va khach hang cé théi quen sir dung nude giéng 1au
nam, nén cong tac van dong khach hang chuyén sang sir dung nudc sach gap nhiéu
kho khan.

- Gia dich vu thoat nudc va xu ly nudce thai tang 5% hang nam lam tang chi
phi khach hang sir dung nudc sach nén da c6 nhiing trueong hop khach hang la nha
hang, quan an, co s& ché bién thuc phdm gin dong hd nudc nhung dbi phé véi co
quan chtrc ning bét bude c6 Gidy chung nhan vé sinh an toan thuc pham dé duoc
cap phép kinh doanh, noi day van sir dung nguén nuéc giéng va nuée sach.

- C6 mdt sb tuyén dudng ngudi dan ¢é nhu ciu st dung nude sach nhung do
vudng quy hoach (duong do dan ty mé, nha d4t mua ban bang hinh thire vi bang...)
nén khong thé dau tu dugce duong dng va lap dit dong hd nudce dé phuc vu ngudi dan
vi theo ké hoach s6 3333/KH-UBND ngay 12/08/2019 ctia UBND Thanh Phé Hb
Chi Minh vé viéc trién khai cac giai phép tang cudng hiéu luc, hiéu qua cdng tc
Quan 1y Nha nudc vé trat tu xay dung trén dia ban Thanh phd, tai khoan 12 muc IV
vé viéc phén cong cu thé céc don Vi cung Cép dich vu dién, nuéc quy dinh: “Cédc don
Vi cung cc:?:p dich vu dién, nuoce trén dia ban Thanh phé xem xét thuc hién phuwong dn
khéng cung cdp dich vu dién, nuwde déi véi cde céng trinh vi pham trdt tu xay dung
(déc biét la cdc cong trinh xdy dung trén dat khéng dwoc phép xdy dung; céng trinh
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tie 01 giay phép xdy dung thanh nhiéu can nha va mua ban dudi hinh thiec Idp vi
bang); dong thoi xu Iy cdc 16 chike, cd nhan tw y dau noi, cung cdp dich vu dién, nudc
cho céng trinh vi pham trdt tw xdy dung” nén cac don vi churc nang chua c6 co s

cap gidy phép dao dudong dé lap dat dong hé nude cho ngudi dan.

Maic du v6i nhitng kho khan, thach thic trinh bay trén, nhung Cong ty Trung
An ludn cb gang phan dau va tich cyc trién khai cac cong tac dé thuc hién hoan thanh
ké hoach Tong cong ty giao.

Két qua thuc hién nhi€m vu sén xuét-kinh doanh-dau tu xay dung nadm 2024
cua Cong ty Trung An, nhu sau:

II. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU KINH DOANH NAM 2024:

1) Vé Kinh doanh nwéc sach:

Ty 1€
Thue hién
Chi ticu Pvt nam 2023 Ke h(}!.l(:h Thu’c hiéll Tfu_fc hién Th!t'c hién
(GV + nam 2024 niam 2024 | ndm 2024 | nam 2024
Q12) so Kh so Th
nam 2024 | ndam 2023
1 2 3 4=(3/2)*100 | 5=(3/1)*100
™ T
Sf‘f uong nuochen |5 | 60.239.860 | 61.000.000 | 62.508.076 | 102.5% | 103.8%
Doanh thu tién nudc T
thu ho Tong Cong 661}1] 613,639 625,555 645,356 103,2% 105,2%
ty g
o . BSng/
Gia ban binh quan 5 10.187 10.255 10.324 100,7% 101,3%
m
Ty 1é nudc that . Cao hon Cao hon
thoat thit thu L T80 w53l 16,56 1,16% 0,83%

a. San lwong nwée tiéu thu: San lugng thuc hién nam 2024 1a 62.508.076 m’
dat va vuot ké hoach giao (dat 102,5%), ting 2.268.216 m® (tuong duong 3,8%) so
v6i nam 2023. Pay 1a két qua tir cac bién phép gia ting san luong ma Cong ty Trung
An da trién khai tir diu nim nhu:

- Giai quyét nhanh thi tuc gén méi dong hd nudce, day nhanh cong tac hoan
cong- nhap dot: thoi gian gin dong hd nude 07 ngay lam viée (chua bao gdm thoi
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gian xin phép dao dudng), 02 ngay lam viée dbi véi ho so khong xin phép dao duodng
(thoi gian ndy d& giam nhiéu so véi trude day gan 20 ngay lam viéc).

- Ung dung céng nghé thong tin cong tac cho s6 danh ba tu dong d6i véi hd so
gin méi déng hd nude, da tao didu kién day nhanh cap nhap théng tin déng hd nudc
dé dua vao doc s6, dam bao ky héa don dau tién 1la- M.

b. Doanh thu tién nwéc thu hd Téng Cong ty: Doanh thu tién nude thuc hién
ca nam la 645,356 ty dE“)ng dat va vuot ké hoach dé ra (dat 103,2%), cao hon 31,7 ty
dong (tuong duong 5,2%) so véi ndm 2023. Trong nam, don vi da thuc hién céng
téac ghi-thu dam bao thu ding, thu du tién nudce; thuong xuyén huéng dan khach hang
thanh todn tién st dung nuéc qua céc ting dung ngan hang, vi dién ti... ddm béo ty
1é thuc thu cudi nam trén 99%: theo doi va cap nhat kip thoi bién dong dbi tuong su
dung nudc ciia khach hang dé diéu chinh gia biéu phit hop.

c. Gia ban binh quan: Liiy ké gia ban binh quan thuc hién ca nim 1a 10.324
ddng/m? dat va vuot so voi ké hoach dé ra (dat 100,7%), ting 137 dong/m? (twong
duong 1,3%) so voi nam 2023. Pon vi da thuc hién thu thap, cdp nhat m& dinh danh
ca nhan qua d6 ra soat lai va cép dinh muc nudc dang thuc té tao diéu kién gid ban
tang. Tuy nhién, do phan 16n khach hang (hon 88%) la hé gia dinh st dung gia nudc
sinh hoat nén gia ban binh quan c6 tang nhung khong cao.

d. T¥ 1& nuwoe that thoat that thu: Ty 18 that thoat nudce thuc hién nim 2024 1a
16,66%, cao hon 1,16% so v&i ké hoach dé ra. Mic du cong ty da tich cuc trién khai
nhiéu ¢6ng tac thuc hién giam nuéc that thodt that thu nhung ty 16 thét thoat nuéc
van con cao so voi ké hoach giao, nguyén nhan nhu sau:

> Hé thong phén viing tach mang chwa hoan chinh, con thiéu thiét bi quan ly
ap luc va luu luong. Hién sé luong dong hd nude dugc kiém soat quan ly
trong cac DMA van con thép, gdy khé khin trong cong téc giam nudc thét
thodt that thu theo chiéu sau. Theo d6 mot sé ddng hd nude chua duoc kiém
soat viéc do tim va sura chiia ro ri tai cac vung ngoai DMA s€ khéng dugc
lugng héa chi tiét vé ty 18 that thoat giam duoc, dan dén Cong ty khong thé
chu dong xac dinh lugng nudc ban dém (MNF) phuc vu viéc xac dinh nhanh
khu vue dang tang lugng nuée thét thot.

> Ap luc d4u ngudn ting anh hudng dén ting ty 18 that thoat nudc.

> Mang ludi cap nudc trén dia ban ludn bi anh hudng cia qué trinh d6 thi
héa, cac don vi thi cong nang cap, mé rong dudng, thi cong lap dit cong thoat



nudc, cap dién, dién thoai..

tang.

> Ty trong ddng hd nudce tiéu thu thip: Dén ky 12/2024, téng sé ddng hd
nuée trén dia ban Cong ty quan 1y 1a 241.491 déng hd nudc, trong dd c6
16.614 ddng hd nudce khong st dung, 31.344 ddng hd nude sir dung tir 1-4m?.
Ty 1& dong hd nudce tiéu thu thip 1am anh hudng dén cac hoat dong giam
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nudc khong doanh thu tai Cong ty Trung An.

2) Cong tac phat trién va chim séc khach hang:

. thuong xuyén téc dong géy hu hai dén hé théng
bng cap nudce dan dén ty 16 that thoat nudc con cao. Qua trinh d6 thi hoa ciing
lam tidng dang ké d6 sau chén 6 ong, dan dén khoé khan trong viéc do tim ro ri
do vuot qua kha nang cua thiét bi. S6 luong nhén su ctia don vi van con mong
nén viéc gidm sat khong thé deo bam theo tién d6 thi cong clia cac don vi ha

T§ 18
— - :giczlgz‘-’;‘ K& hoach | Thuwe hién | Thuec hign | Thuee hién
GV + O12) | MAm 2024 | nim 2024 | nam 2024 | nam 2024
( ) so Kh nam | so Th nam
2024 2023
1 2 3 4=(3/2)*100 | 5=(3/1)*100
o rs d}\ h;‘\
Sj;cmm COEBC | it | 3.873 2.850 3.459 121.4% 89.3%
Ii“zz fg‘;i:o C4i 52.411 26.500 27.501 103,8% 52.5%
EESZ f;’rl‘i ilo Céi 33 14 26 185.7% 78.8%

a. Vé phat trién khach hang (gin moi dong hd nwoc): Sé luong gan moi
ddng ho nudc thuc hién ndm 2024 13 3.459 vi trf, dat va vuot so voi ké hoach dé ra
(dat 121,4%).Cong ty chi con quan ly 02 quén (Go Vap va quéan 12), trong d6 quén
Go Viap dugc gén moi tur nh1eu nam qua nén gan lap day. Bén canh d6 khong con du
an phat trién mang ludi cAp nude nén sb luong gan méi ddng hd nuée qua hing nam
da giam dan.

b. V& cong tic thay dinh ky dong hd nwée: Cong ty da thay duge 27.501 dong
h6 nudc ¢ nho (dat 103,8%) va 26 dong ho nude c& 16n (dat 185,7%) so ké hoach.
Chi tiéu nay da dat va vuot ké hoach duoc giao. Cong ty di day nhanh cong tac thay
ddng hd nudce trén mang 1udi dén nién han, hodc cac truong hop déng hd nudc co
hién tugng bét thuong nham giam sai 36 trong do dém san luong nude tiéu thu va

anh huong cong tac giam that thoat nude.



¢. Cong tac cham soc khach hang:

» Phbi hop véi Phong Coéng nghé théng tin trong viée trién khai giai phap
“Tro ly ao My Tawaco”, tng dung tri tué nhan tao vao phuc vu cong tac tu
vén, chim séc khach hang, gép phén cai tién va nang cao cac dich vu, dap
tng t6t hon nhu cau cua khach hang.
» Tang cuong van dong khach hang cai dét va st dung app My Tawaco (ndm
2024 6 56.251 danh ba cai dét va sir dung app My Tawaco, trung binh: 4.687
cal dat/thang), dac biét tuyén truyen loi ich khi str dung app trong viéc cung
cAp m3 sb dinh danh c4 nhan dé cép lai dinh muc nudc; gidi thiéu dén khach
hang tng dung Cham séc khach hang Sawaco dé trai nghiém thém kénh
tuong tac véi nganh cap nude Thanh phd.
> Dam bao cbng tac tiép nhan théng tin va giai dap théng tin khach hang
phan anh kip thoi qua Tong dai CallCenter (nam 2024 da tiép nhan va xt ly
91.278 cudce goi, trung binh: 7.606 cudc goi/thang).
» Chu dong thong bao gian doan cung cdp nudc qua tin nhin, Notification
trén ing dung My Tawaco, dac biét 1a nhiing khach hang lon (nam 2024, da
thue hién nhan 7.580.122 luot tin nhin va Notification, trung binh 631.676
tin nhan/thang).
d. C4p nhit ma dinh danh: Thong ké dén ngay 31/12/2024, Céng ty Trung
An da thu thap liy ké duoc 583.814 mi dinh danh (tuong duong 61,72%). Cong ty
da phéi hop v6i chinh quyén dia phuong g théng bao dén khach hang vé viéc ding
ky lai dinh muc bang ma dinh danh. Tuy nhién, viéc thu thap ma dinh danh ¢4 nhan
gap nhiéu khé khan do céc nguyén nhan nhu: dic tht sé luong khach hang trén dia
ban 16n (hon 240.000 khach hang, ty 1€ sir dung nudc sinh hoat cao >90%); viéc thu
thap ma dinh danh ca nhén chu yéu phu thudc vao yéu td tu gidc tir khach hang va
tam ly bao mat thong tin ca nhan cua khach hang.

e. Ky lai hop dong dich vu cip nwéce dién tir: Thong ké dén ngay 31/12/2024
sb luong dat duoc nhu sau:

NOI DUNG PON VITINH | SO LUQNG

Téng s6 hop dong dién tir ky lai di tao dén

31/12/2024 Hop dong 7.228

S6 hop ddng dién tir ky lai thanh coéng dén

31/12/2024 Hop dong 4.083
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Cong ty Trung An d trién khai Hop dong dich vu cap nude dién tir nhim tao
thuén loi trong viée ky két hop ddng dich vu cip nude v6i khach hang (gan mdi, sang
tén..). Tuy nhién viéc trién khai Ky lai hop df”)ng dién tir voi cac khach hang cfi van
dang con gip nhidu khé khan nhu: S6 luong khach hang trén dia ban 1én (hon
240.000 khach hang) nén con thiéu nhan su dé trién khai c6ng tac véi khach hang
cli; khach hang khéng c6 sir dung thiét bi di dong théng minh nén khoéng thé thuc
hién dugc thao tac ky lai hop ddng dich vu cép nude dién tir; bén canh d6 mic du da
duge su tur van va hd tro ctia cac nhén vién ciia Cong ty nhung nhiéu khach hang van
con e ngai tinh trang lra dao khi nhan duoc dudng link giri ky két hop déng dién tu.
Viéc trién khai cong tac Ky lai Hop d(:‘)ng dich vu cép nudc dién tir van chi dang &
mrc van dong trén tinh than ty gidc ctia khach hang, chua c6 ché tai bat budc nén
viéc thuc hién thanh cong sé hop dong dién tir ky lai vAn dang con kha thap so véi
ké hoach nam 2024,

f. Héa don 0 m3 va 1-4 m3: Céng ty Trung An d3 chi dong phéi hop cing
chinh quyén cac dia phuong va céc co quan truyén théng, t6 chiic H6i nghi khach
hang, phat to roi van dong nguodi dan sur dung nudc sach, han ché sir dung nudc
giéng, tram Iép giéng khoan, & dam bao an toan strc khoe... gop phfm giam hoéa don
tir 0 m® va hoéa don 1-4 m3, cu thé dén ky 12/2024 héa don Om® giam 1,21% (tuong
duong 2.755 héa don) va hoa don 1-4m?® giam 0,4% (tuong duong 700 hoa don) so
voi cung ky ndm 2023 trén toan dia ban:

S6 liéu thong ké tiéu thu nuée ciia khdch hang 6 mikc: 0-4 m’ ky 12 ndm 2024

86 liwong dhn 0-4m° dén
Ky 12 nam 2023 Ky 12 ndam 2024 ky 12/2024
gidam so voi ky 12/2023
Toan dia ban

86 lwong Ty lé 86 lwong Ty ¢ 86 lirong Iy I¢

(cdi) (%) (cdi) (%) (cdi) (%)
Héa don Om® 19.369 | 8,09% | 16.614 6,88% (2.755) | (1,21)%
Hoa don 1-4m? 32.044 | 13,38% | 31.344 | 12,98% (700) (0,4)%




3) Cong tac xay dung co ban:

Ty 1§ (%)
Thue A o R e
hién nam | K¢ hoach | Thuc hién | g, 7 pig, | S0 thirc hién
Chi tiéu Pvt 033 | ndm 2024 2024 niim 2024 vai | 1Em 2024 véi
KH niim 2024 | TH nam
2023
1 2 3 4=(3/2)*100 | 5=(3/1)*100
Piu tu xay dung
- Khéi luong Mét | 6.444 | 21.039 38.637 184% 600%
- Gid tri KL dggg 17,327 44,966 68,463 152% 395%
- Giai ngdn dggg 17,163 36,630 62,206 170% 362%

Thuc hién ca ndam 2024, cac chi tidu dau tu xay dung déu dat va vuot ké
hoach diéu chinh/bo sung, cu thé:

+ Khoi lugng thi cong thuc hién ca nam 1a 38.637 mét dat 184% so véi ké
hoach giao.
+ Gia tri khéi luong thuc hién ca nam la 68,463 ty dong dat 152% so véi
ké hoach giao.
+ Gidi ngan ca nam 1a 62,206 ty dong dat 170% so véi ké hoach giao.
4) Panh gia chung vé tinh hinh hoat dong:
a. Két qua dat duoc:
Céng ty ludn duy tri duoc sy 6n dinh trong hoat déng san xuét kinh doanh
va phat trién thé hién qua cac diém sau:
» Hoan thanh va vuot ké hoach cac chi tiéu vé san lugng nudce tiéu thu, doanh
thu tién nude, gia ban binh quan, cong tic gin méi, thay déng hd nudc.
» Ung dung cong nghé thong tin vao phuc vu hoat déng san xuét - kinh
doanh, quan 1y mang ludi cip nudc.
» Cong tac xay dung co ban duge thuc hién dat va vuot cao ké hoach giao.
» Cong tac cham séc khach hang luén duoc quan tim va chét luong phuc vu
duogc nang cao.

» Thuc hién tét chuong trinh cdp nudce an toan theo ké hoach chung. Pam
bao 100% ho dan phuc vu duge cung cap nude sach.




b. Nhitng han ché, ton tai:
Bén canh céc két qua dd lam duoc va lam t6t thi van con c6 nhitng han
ché/tdn tai can khac phuc, nhu sau:
» Cong tac chéng thét thoat nude hiéu qua mang lai chua dat yéu clu, ty &
thét thoat nudc con cao va khong dat ké hoach giao ndm 2024 (ty 18 thit
thoat cao hon ké hoach 1a 1,16%).
> Do ngudn vén dau tu céng nghé con han ché chua dap tng nhu cau dau tu
huéng dén cac muc tidu: Ung dung cong nghé théng tin trong cong tac

quan 1y mang luéi DMA, xay dung Trung tdm vén hanh mang luéi cip
nude va qué trinh chuyén dbi sé ctia cong ty, do vay cong ty Trung An con
phai tiép tuc qua trinh dau tu cong nghé théng tin.

B. PHUONG HUONG VA NHIEM VU NAM 2025:

Cubi nam 2024, Cong ty Trung An da xay dung muc tiéu, nhiém vu, cac chi
tiéu ké hoach san xuat kinh doanh va céc giai phap thuc hién nam 2025 giri Téng
Cong ty Cap Nudc Sai Gon tai Cong van sé 8293/TA-KHVT ngay 05/11/2024. Nay
Téng Coéng ty da co to trinh s6 08/TTr-TCT-KHPT ngay 02/01/2025 gii Hoi dong
thanh vién Téng Cong ty vé viéc thong qua ké hoach san xuét kinh doanh nam 2025,
trong do c6 cac chi tiéu hoat dong kinh doanh cuia Cong ty Trung An:

1) Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025:

Stt Chi tiéu Pvt S8 lwong Ghi
chu
1 | San lugng nudc tiéu thu m’ 65.100.000
) Doanh thu tién nude thu hd Tong Cong T§ dng 678,082
ty
3 | Gia ban binh quén dong/m? 10.416
4 | Ty 1& nudc that thoat that thu % 15,30
Thay dm,lr.l ky dong hé nudc c4i 28.007
5 | Trong do.
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Stt Chi tieu Dvt S6 lwong Gh,l
’ chu
Thay déng hé mde c& nho cdi 28.000
Thay dong ho mwée c& Ién (=40 Iy) cdi 7
6 CTaH mo1 dong ho nudce (cd nho va co vi o 3150
16n)
7 | Ty 1€ h¢ dén sur dung nudc sach % 100
8 |Déutu xay dung co ban :
- Khéi luong mét 14.533
- Gia tri ty dong 31,651
- (Giai ngan ty déng 34,097

2) Nhiém vu trong tam:

» Dat cac chi tiéu kinh doanh ma Téng cong ty giao nhu: San luong, gid ban
binh quan va doanh thu thu ho Téng cong ty,

v

muc 15,3%.

Y

Y

Du kién ty 18 chia c6 tiic nim 2025 khong thap hon nim 2024.

va dich vu theo cac tiéu chuédn quy dinh cta nha nudc.

» Duy tri ty 1& h6 dan duoc cép nuoc sach dat 100%.

» Quan tdm chét lugng phuc vu khach hang.

3) Cic giai phap chi yéu:

Giam ty 18 nudc that thoat thu tir mic cudi nam 2024 1a 16,66% xudng

Bédo dam chat lugng nudce sach cung cap cho nhu cau sinh hoat, san xuat

- Kiém tra, theo doi chat lugng nudce trén mang ludi thuong xuyén, tién
hanh stic xa& ngay khi phat hién chat lugng nudc ¢6 mau. Thi céng cac ham xa

kip thoi cho cong tdc xa nudec nham dam bao 6n dinh chat luong nuée.
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- Pam bao cung cép nude khong bi gian doan trong mua cao diém hodc
muia khé. Luén chi dong véi bién phéap dt bbén chira nudc, cap nude bang xe
bon tai khu vuc nude yéu hodc bi clip nude tao diéu kién nguoi dan ludn co
nudc sach st dung.

- Cong tac phat trién khach hang méi: giai quyét hé so gin méi ddng hd
nudc tranh cham tré, ludn hd tro va tao diéu kién khach hang ndp hd so yéu ciu
gén déng ho nude. Vira qua, cong ty Trung An da giai quyét nhu cau gén dong
hd nudc cua cac ho dan thude dién chua da diéu kién theo tiéu chi quy dinh tai
diém b Khoan 1 Piéu 8 Quyét dinh s6 20/2007/QD-UBND ngay 09/02/2007
ctia UBND TP. Ho6 Chi Minh va can ct ndi dung Quyét dinh sb 17/2024/‘@‘ SN
UBND ngay 01/04/2024, Céng ty Trung An di c6 cbng vin giri dén Uy@g;a Q_
nhan dan Quén Go Vép va Uy ban nhén dan Quén 12 dé thong béo s& IapHi@t
ddng hd nude cho cac ho dan trén khi cé cam két vé viée dong y chap hanh ge P
Cong ty Trung An “pho1 hop vdi cac co quan chirc nang trong qua trinh tb cl ugg o
cudng ché pha d& cong trinh vi pham trat tu xay dung khi ¢6 yéu céu” thu
dong hd nudc, khong yéu cau bdi thudong, khiéu nai.

- Cong tac giam tinh trang hoa don tir 0 — 4 m3: nhim gia ting san luong
nude tiéu thu déi v6i cac khach hang hién hiru théng qua cac chuong trinh vén
déng khach hang sir dung nude, cu thé: Céng ty Trung An tiép tuc phdi hop
cung chinh quyén cac dia phuong va cic co quan truyén théng, t6 chitc Hoi nghi
khach hang, phat to roi van dong nguoi dan st dung nudc sach, han ché st dung
nudc giéng, tram lép giéng khoan, & dam bao an toan sirc khae...

- Cong tac ap gia biéu dung ddi trong st dung nudce va déy nhanh tién do
thu thap mi dinh danh c4 nhan qua d6 cép dinh mirc nudc sinh hoat phit hop
véi thuc té dé tao didu kién ting gi ban binh quéan.

- Tép trung va day nhanh tién d6 céc cong tac trién khai hoan tat phan ving
tach mang con lai d€ som hoan thanh 162 DMA trén toan mang ludi nhu: Thoa
thuan hudng tuyén cho céng tac thiét l1ap cac DMA.

- Déy nhanh tién d6 cong tic cai tao, stra chita, nang cip dudng éng cip
nudc dé tang san lugng nude phuc vu nhu cau cua khach hang va giam ty 1€
nudc that thoat that thu.

- Dao tao va trién khai mé hinh quén ly cap nuée theo khu vyc véi doi ngii
Caretaker, chuyén trach phuc vu quan 1y mang luéi cap nude (DMA) theo chiéu
sau.
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- Ung dung céng nghé théng tin nhim chu déng quan Iy mang ludi cép
nuéc, cung cap day di luu luong, ap luc dam bao cip nudce an toan va lién tuc
cho khach hang, xdy dung Trung tAm vén hanh mang lué6i cip nudc nhidm hd
tro thuc hién t6t céng tic quan 1y mang ludi tién dén quan 1y mang luéi thong
minh, quan ly DMA toan dién hon.

Trén day 14 ndi dung béo cdo két qua san xgét — kinh doanh ndm 2024 va

phuong huéng, nhiém vu nam 2025 cia cong ty Co phan Cap nudc Trung An

Tran trong kinh chao./.

Noi nhin:

— Ban TGP Tecty: (Pé béo cao);

- P.KHDT, P.KDDVKH Tcty: (Bé biét);

— PKTTC, P.XTCN Tety: (Dé biét),

— VP TCT, P.GTTN, P.CNTT Tcty: (Dé biét),
— Déng ty, HDQT, Ban GD Cty: (Dé bao cdo);
— Ban Kiém soat: (Dé biét); HC
— Cong doan, Poan co so Qty:’ (Dé biét); Lé Trong Hiéu
— Phong-Ban-Doi Cty: (Pé biét);

— Luu.

CONG TY
CO PHAN
CAP NUQ




KET QUA THUC H

(Dinh kém Bdo cdo s&123 /BC-TA-KHVT ngay (S thang 01 nim 2025)

£

) PON KE NAM 2024
CHI TIEU VI HOACH THUC | SO VOIKH
TINH | NAM 2024 HIFiN 2024
A. SAN XUAT KINH DOANH
1. San lugng nudce tiéu thu m? 61.000.000 | 62.508.076 102,5%
2. Doanh thu tién nwéc Ty dong | 625,555 645,356 103,2%
3. Gia ban binh quén dong/m® | 10.255 10.324 100,7%
4. TX I¢ thuc thu dwong o, 99,24
nien
5. Gin m6i DPHN Vi tri 2.850 3.459 121,4%
6. Thay PHN c& nhé Céi 26.500 27.501 103,8%
7. Thay PHN c& 16n Céi 14 26 185,7%
8. Ty 1& nuéce that thoat o Cao hon KH
thit thu L 13,40 kg 1,16%
B. PAU TU XAY DUNG
1. Khoi lwgng Mét 21.039 38.637 184%
2. Gia tri Khoi luong Ty dong | 44,832 68,463 152%
3. Gi4 tri giai ngin Ty dong | 36,284 62,206 170%







