CD CONG TY CP CN TRUNG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN THANH TRA NHAN DAN Doc lap — Tu do — Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 26 thang 4 nam 2025

i BAO CAO
CONG TAC THANH TRA NHAN DAN NAM 2024

I/- PAC PIEM TINH HINH:

Can cir Nghi dinh s6 159/2016/ND-CP, ngay 29/11/2016 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Thanh tra sé 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010
vé t6 churc va hoat dong cuia Ban Thanh tra Nhan dan;

Trong qua trinh td chirc trién khai thyc hién nhiém vu, Ban Thanh tra Nhan dan c6 mét
s6 thuan loi va khé khin nhu sau:

1/- Thudn loi:

- Thudng xuyén duge sy quan tim, chi dao ciia lanh dao Cong ty, Ban chap hanh Cong
doan co s¢ trong viéc thuc hién nhiém vy ctia Ban.

- Trong qua trinh 1am viéc c¢6 su hd tro tich cuc va thudng xuyén cta cic Phong, Ban,
bai trong don vi.

2/- Kho khdan:

- Véi chtic nang, nhiém vu ctia Ban Thanh tra Nhan dan, cac thanh vién chua dugc tap
huan nhiéu vé cong tac thanh tra nén chua chuyén sau, vi vdy anh huong nhiéu dén nghiép vu
cong tac.

- Do diéu kién cong viéc vira lam cong tdc chuyén mon vira kiém nhiém nén con han
ché vé thoi gian tham gia.

11/- KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THANH TRA:
1/- Céng tdc gidm sdt vigc gidi quyét cdc khiéu nai, té cdo ciia CBCNV Cong ty:

- Trong nhiém ky qua, viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cha yéu la giai quyét cac khiéu
nai ctia khach hang vé gia nudc, chi sé tiéu thu, chit lugng nude, doi nang ddi cd dong hd
nuée ... Cac trudng hop trén di duge Phong Kinh doanh phéi hop ciing cac Phong, Ban, Doi
giai quyét nhanh chong, kip thoi.

Ngay 12/11/2024 Céng ty nhan dugc don trinh bay cua Ong Lé Hoang Phuc — Pai dién
cho Cong ty Dai Phat néu van dé nhan vién Cong ty c6 lién quan dén viéc phdi hop hop thirc
hoa 60 dong hd nudce tai tuyén dudng Té6 Ngoc Van. Giam ddc Cong ty Trung An yéu cau
Ban thanh tra nhan dan lam 13 c¢6 hay khong viéc nhan vién Cong ty c0 lién quan theo ndi
dung trong don?

Ban thanh tra nhan dan t6 chirc cac budi hop truc tiép dé gip va trao doi véi Ong Lé
Hoang Phuc, gip va trao d6i v6i nhan vién Cong ty ma Ong Lé Hoang Phuc néu trong don.
Sau khi x4c minh qua céc thong tin, Ban thanh tra nhan dan nhan xét chua du 1y do cho thay
su thong dong ctia nhan vién Cong ty ¢ nhan tién dé thuc hién hoan céng hop thirc hoa dbi
v6i cac ddng hd nude bat hop phap & khu dan cu do Cong ty Dai Phat 1am cha dau tu tai dia
chi 441 T6 Ngoc Van, phuong Thanh Xuan, Quan 12. Ban thanh tra nhan dan da bao cdo va
tham muu tra 10i don thu cia Ong Lé Hoang Phic.

- Pbi véi cac trudng hop don thu nic danh hodc tir co quan bao dai, cac ban nganh
chuyén dén déu duoc Ban Giam ddc Cong ty chi dao giai quyét triét de.

2/- Cong tac giam sdt viéc thwce hién Thoa woc lao dong tap thé:

Cin ctr theo cac ndi dung Thoa udc lao dong tap thé da duoc ky két. Cong ty da thuc
hién dy du cac ché do, chinh sach, quyén lgi cho nguoi lao dong theo ding quy dinh cia
phap luat lao dong va theo hudng co loi cho nguoi lao dong nhu: viéc tra luwong - trd thuong,
trich nop BHXH, BHYT, BHTN va tham gia bao hiém nhan tho; giai quyét cac ché d6 nghi
huu, nghi viéc, 6m dau, thai san; ... ding quy dinh.



3/- Cong tac giam sdt viéc thwce hién ndi quy lao dong ciia CNVC:

Ban Thanh tra Nhan dan Cong ty da giam sat viéc xir 1y vi pham noi quy lao dong do
Phong T chirc Hanh chinh d& xuat ddi vé6i trudng hop CNVC thude thim quyén quan 1y caa
Cong ty.

Qua giam sét trong nam 2024, khong c6 trudng hop nao Hoi dong ky luat cong ty phai
giai quyét xtr Iy cac trudng hop vi pham nédi quy lao dong.

111/- PANH GIA CHUNG:
1/- Nhitng mdat lam dwoc:

Thuyc hién sy 1anh dao ctia Bang ty, Ban Giam dde COng ty trong cong tac chin chinh
lai trat ty ky cuong, chdp hanh phép luat, chip hanh noi quy lao dong cua cdng ty, dic biét 1a
dugc sy quan tdm chi dao truc tiép cia BCH Cong doan; su hd trg, phdi hop cua cac Phong,
Ban, Doi. Ban Thanh tra Nhan dan d3 thuc hién dugc mot s6 cong viéc sau:

+ Xay dung quy ché 1am viéc cia Ban Thanh tra Nhan dan.

+ T6 chitre giam sat viéc thuc hién ndi quy lao dong, ndi dung thoa udc lao dong tap
thé, giam sat viéc giai quyét cac don thu khiéu nai td cio cia CNVC, cua khach hang str dung
nudc thude dia ban quan ly.

2/- Nhitng mdt han ché — ton tai:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, Ban Thanh tra Nhan dan Cong ty nhan théy con mot

s6 han ché, ton tai nhu sau:
ot Chét luong hoat dong chua cao do thdi gian tham gia cta cac thanh vién con han
che.

+ Chua dam bao duy tri thudng xuyén cac cudc hop dinh ky; chua t6 chirc kiém diém,
so két danh gia cong tac cua Ban.

+ Chua tham gia tap huan nhiéu vé cong tac thanh tra.

Trén day la bao cao hoat dong ctiia Ban Thanh tra Nhan dan nam 2024.

Kinh trinh Hoi nghi.

BAN THANH TRA NHAN DAN



