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QUY PINH VE CAP PINH MUC NUGC SINH HOAT
POI VOI NGUOI THUE TRQ, TAM TRU TREN BPIA BAN QUAN LY CAP NUGC CUA
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

Nhim tao diéu kién thuén l¢i cho khach hang trong viéc dang ky dinh muc nudce, Cong ty C phan
Cép nuée Trung An (goi tit 1a Cong ty) ban hanh Quy dinh nay, gom cac ndi dung dé thue hién dang ky
dinh mtrc nu6e theo gia biéu sinh hoat d6i v6i ngudi sir dung nuée thudce dién thué tro, tam trd trén dia ban
quéan 1y cép nude (quan Go Viép, quan 12 va huyén Héc Mo6n) ctia Cong ty.

I. VE POI TUQNG AP DUNG
Quy dinh nay duoc dp dung cho céc khach hang thudc nhiing trudng hop sau day:

- Langudi c6 ho khau thudng tri (HKTT), hodc sb tam tru dai han dugc cAp tir sau nam 2012 (STTDH)
tai cac quén, huyén khac thugc TP.HCM nhung chuyén dén sinh sbng va sir dung nuéc trén dia ban
quan ly cap nudc cia Cong ty;

- La ngudi khong ¢6 HKTT va STTDH tai TP.HCM, nhung chuyén dén sinh séng, st dung nu6e trén
dia ban quan Iy cip nudc cia Cong ty.

* Sau khi hoan tAt thi tuc ding ky theo Quy dinh nay, khach hang nhu trén s€ duoc hudéng dinh mic nude
theo gi4 biéu sinh hoat hién hanh véi thoi gian quy dinh theo timg trudong hop cu thé.

IL. PTIA CHi NHAN VA NQP HO SO PANG KY PINH MUC

Khach hang c6 thé lién hé truc tiép dé nhan mau biéu va n6p hd so tai mot trong cac dia chi sau:
- Trusd Cong ty: s6 333 Pham Vin Pdng, phuong 1, quan Go Vip;
—  Van phong giao dich: s6 277 Phan Huy fch, phuong 14, Quan Go Vép.

* Ngoai ra, khach hang c6 thé Ién trang web cua Cong ty tai dia chi: www.capnuoctrungan.vn dé tai bidu
mau va xem thong tin hudéng dan.

III. NOI DUNG PANG KY PINH MUC

1. Piing ky dinh mirc d6i v6i nguwdi thué tro, tam tri tai nha don 1é:

1.1. Nji dung hé so:

Nguoi dimg tén trén hop d6ng dich vu cép nuéc nhu cha h hodc ngudi cho thué, ngudi thué tro,
tam trd (goi chung cac chil thé nay 1a dai dién khdch hing) hoan tit cic mau biéu nhu sau va ndp lai tai
mot trong céc dia chi néu tai muc II cia Quy dinh nay:

1.1.1. Néu la nguoi thué nha hodc & nho:

~  Phiéu d nghi cdp dinh murc nu6c-x4c nhan lwu tri theo MAu 1 (dinh kém);
* Trudng hop néu nguoi thué tro, & nhd c6 HKTT hodic STTDH tai TPHCM, thi bd sung thém Phiéu dé
nghi chuyén dinh mtc nuéc theo mau 4 (dinh kém), kém theo ban photo hoa don (hoic phiéu bao) tién
nudc tai dia chi HKTT hodc STTDH cua nguoi thué, ¢ nho, va ban sao y HKTT, STTDH (hodc bén photo
thi mang theo ban chinh d& nguoi tiép nhan hé so dbi chiéu).

1.1.2. Néu ngueoi tam trii 1o chit s6 hitu cdn nha, hodc c6 quyén chiém hiwu (trie hop dong thué) theo Bo ludt



Dadn sw hién hanh:
a) Béi voi truong hop nguoi, hd dan d6 ¢c6 HKTT. STTDH tai TP.HCM thi phai tién hanh thu tuc sang tén

hop dépg dich vu cép nudc (hodc thuc hién gén méi d@)ng hd nudce) va thuc hién viée chuyén dinh muc
nude ve dia chi dang cu ngu theo quy dinh @ dugc hudéng dinh mic nudce theo gia bidu sinh hoat hién
hanh.

b) Dbi véi truong hop ngudi, ho dan d6 khong c6 HKTT, STTDH tai TP.HCM thi cling thuc hién thu tuc
sang tén hop dong dich vu cép nude (hoic gin méi), nhung nép thém Phiéu & nghi cap dinh mirc nudc-
x4c nhén luu tra theo Mau 1 (dinh kém). :

1.2. Dinh mirc 4p dung va hiéu lwe:

1.2.1. Dinh mirc dp dung:

Dinh mue dugc cép bat diu c6 hidu luc tai ky hoa don tiép theo céch thoi didm dang ky, dang ky
lai {t nhat 15 ngay (trir treong hop gén méi ddng hd nudc). Néu chua cép nhét kip, dai dién khéch hang cé
phan anh thong tin, Céng ty s& diéu chinh cép bu dinh muc. Déi véi trudmg hop duge cip dinh mic theo
chu ky 06 thang, thi trong vong 30 ngay trudc thdi diém chidm dit mdi chu ky, dai dién khach hang c6
trach nhigm thye hién viéc dang ky lai theo quy dinh nhu trén dé gia han tiép tuc huéng dinh mire. Khi c6
bién dong (ting, giam) vé nguoi thué nha, tam trd, dai dién khéch hang cé trach nhiém cap nhat hd so dé
déng ky lai theo lai theo quy dinh nhu trén.

* Thoi gian hwong dinh mikc cho tirng déi tugng khdach hang nhw sau:

Sau khi hoan tit thu tuc déng ky dinh mirc nhur trén, tuy theo timg truong hop s& duoc huong dinh
mitc v6i thoi han nhu sau:

a) Dinh mikc voi chu ky 06 thdng dwgc dp dung cho: ngudi thué tro, & nho khong c6 HKTT, STTDH tai
TP.HCM; nguoi, ho dan khoéng c¢6 HKTT. STTDH tai TP.HCM, 14 cht sé hitu can nha, hodc c6 quyén
chiém hitu (trir hop dong thué) sau khi thuc hién viéc sang tén hop ddng dich vu cap nude ky véi cdng ty
(hodc gén méi ddng hd nuéc). Khi két thic chu ky cép dinh muc, néu muén tiép tuc gia han dinh muc véi
chu ky tiép theo, thi ti ding ky ndp lai phiéu theo Mau 1.

b) Dinh mikc liu dai theo hop thoi han hop dong dich vu cip nwéc dwoc dp dung cho: ngudi thué tro, &
nho ¢6 HKTT, STTDH tai TP.HCM thi duoc cép dinh mirc 14u dai theo hop ddng dich vu cAp nuée ma chi
ho. ngudi cho thué da ky véi Cong ty; ngudi, ho dan ¢6 HKTT, STTDH tai TPHCM., 13 chi s& hitu cin
nha, hodc ¢6 quyén chiém hiru (trir hop dong thué) thi duoc huéng dinh mirc 1au dai theo hop ddne dich vu
cAp nude da ky voi Cong ty sau khi thuc hién tha tyc sang tén (hodc gin méi ddng hd nudc).

1.2.2. Hi¢u lyc ciia dinh mikc dwgc cap:

Pinh mirc duogc cép néu tai muc 1.2.1 trén s& mic nhién chdm dut, néu Xay ra mot trong céc trudng
hop phu hop véi ting doi tugng khach hang, cu thé nhu sau:

- Dén ngay két thic chu ky cdp dinh mtc ma dai dién khach hang vin chua thuc hién dang ky lai
theo quy dinh nhu trén;

- Dai dién khach hang lién hé Cong ty dé lam thu tuc cét chuyén dinh mirc sang dia chi khac;
- Hop ddng dich vu cap nude tai dia chi d6 chdm dirt vi bét ky ly do;
- Dai dién Cong ty kiém tra va phét hién ngudi thué nha, ngudi tam tra khéng con cu ngu tai dia chi
cap dinh mc;
- Thoa thuin thué nha di chim dut, hoic nguodi tam tru khong con cu ngu tai d6, thi chu h hodc
ngudi cho thué nha phai lién hé Cong ty dé thuc hién viéc diéu chinh lai dinh muc cho ding thuc té.
2. Diing ky dinh mirc d6i véi nguwoi thué tro, tam tru tai cin hy chung cu:

2.1. Npi dung ho so:



Dai dién chung cu (Chu dAu tu, Ban Piéu hanh, Ban Quan tri), cht cén hd noi cé ngudi thué tro,
tam tri hoan t4t cic mAu biéu duéi day:

2.1.1. Néula nguoi thué cdn ho hodic & nho:
- Phiéu @ nghi cip dinh mirc nudc va xac nhan lwu trd tai céan ho theo Mu 2 (dinh kém);
- Ban téng hop ctia dai dién chung cu theo MAu 3(dinh kém).

* Trudong hop ngudi thué, ¢ nho c6 HKTT hodc STTDH tai TRHCM, thi b6 sung thém P}ueu d& nghi

chuyén dinh mic nuée theo mau 4 (dmh kém), kém theo ban photo ho4 don (hoic phiéu bao) tién nudc tai
dia chi HKTT hoéc STTDH cta ngudi thué, ¢ nho, va ban sao y HKTT, STTDH (hoéc ban photo thi mang
theo ban chinh dé ngudi tiép nhén hd so d6i chibu).

2.1.2. Néu nguoi tam trii la chi sé hitu cdn ho chung cu, hodc duoc giao quyén quan Iy (trir hop dong’
thué) theo B¢ ludt Ddn sw hién hanh:

a) Péi véi truong hop ngudi, ho dan d6 c6 HKTT hodc STTDH tai TP. HCM, thi dai dién chung cu hodc
ngudi d6 phai lién hé Cong ty dé thuc hién viéc chuyén dinh mirc nude vé chung cu dang cu ngu theo quy
dinh, dé dugc hudng dinh mirc nudc theo gid bidu sinh hoat hién hanh.

b) Déi v6i trudng hop ngudi, ho dan d6 khong c¢6 HKTT, STTDH tai TP.HCM, thi hoan tt phJeu d& nghi
cap dinh mitc nuéc va x4c nhén luu trd tai cin hd theo mau 3 (dinh kém) dé dai dién chung cu tdng hop
ndp lai cho Cong ty.

2.2. Pinh mic 4p dung va hiéu lwc:
2.2.1. Dinh mirc dp dung:

Cac h¢ dan tai chung cu hoan tat Phiéu MAu 2, chuyén lai cho dai dién chung cu téng hop va nop
lai mét lan kém phleu M3u 3 cho Cong ty trong thoi gian tir ngay 01 dén ngay 10 hing thang. Pinh muc
dugc cap s& cong don vao dinh mirc tong clia chung cu, va bt dau cd hiéu lyc tai ky hoa don tiép theo cach
thoi diém dang ky, dang ky lai it nhit 15 ngay. Sau khi hoan tat viéc cAp dinh muc, Cong ty s&€ c6 van ban
(hodc chuyén email) dén dai dién chung cu @ thong bdo dinh mirc duge cap cu thé theo timg cén hd. Néu
chwa cap nhét kip, dai dién chung cur c6 phan anh thong tin, Céng ty s& didu chinh cdp bu dinh miec.

Dbi véi truong hop duoc cdp dinh mirc theo chu ky 06 théng, thi trong vong 30 ngdy trude thoi
diém chdm dat mbi chu ky, dai dién khach hang c6 trach nhi¢ém thuc hién vige déng ky lai theo quy dinh
nhu trén dé gia han tiép tuc hu0’ng dinh mrc. Trong vong 10 ngay ké tir sau thoi diém cham dirt chu ky cép
dinh mure, dang ky lai, tai cdp nhat dang ky, Cong ty s& c6 van ban (hodc email) cu thé vé viéc diéu chinh
(tang, giam) va cap nhat dinh murc cua timg can hd @& giri cho dai dién chung cu thong bao cho tirng cin hd
duoc biét. Khi c6 bién dong (tang, giam) v€ nguoi thué cén ho, tam trd, thi dai dién chung cu va chi can ho
c6 trach nhiém phai c4p nhat hd so va dang ky lai v6i Cong ty.

* Thoi gian hwéng dinh mikc cho tieng doi twong khdch hang nhw sau:

Sau khi hoan tat thu tuc ding ky dinh muic nhu trén, tuy theo ting trudng hop s& dugc huéng dinh
murc véi thoi han nhu sau:

a) Dinh mukc véi chu ky 06 thang dwoc dp dung cho: nguodi thué, & nho tai chung cu khong c6 HKTT,
STTDH tai TP.HCM; ngudi, ho dan khéng c6 HKTT. STTDH tai TPHCM, 1a chu s& hiru cén ho tai chung
cu, hodc cé quyen quan 1y (trr hop d6ng thué). Khi két thic chu ky cdp dinh muc, néu mubn tlep tuc gia
han dinh mirc v6i chu ky tiép theo, thi chi hd phdi hop vé6i dai dién chung cu dé thuc hién viée gia han
dang ky v6i hd so nhu trén.

b) Pinh mikc lau dai theo hop thoi han hop dong dich vu cip nwdc dwgc dp dung cho: ngudi thué tro, &
nho, chi s¢ hitu hodc duge giao quyén quan 1y cin ho tai chung cu ma ¢6 HKTT, STTDH tai TP.HCM, sau
khi thue hién thi tuc chuyén dinh muec.

1.2.2. Higu lyc ciia dinh miec dwoc cdp:



Pinh mitc duoc gép néu tai muc 2.2.1 trén s&€ méc nhién chdm dut, néu xay ra mdt trong cac trudng
hop pht hop v6i ting doi tugng khéach hang, cu thé nhu sau:

- Dénngay két thic chu ky cép dinh mtrc ma dai dién chung cu van chua thuc hién ding ky lai theo
quy dinh nhu trén;

- Dai dién chung cu, nguoi sir dung nudce tai chung cu lién hé Cong ty dé 1am thu tuc cét chuyén dinh
muc sang dia chi khéc;

- Hop ddng dich vu c4p nudc giita chung cu véi Cong ty chim dut vi bat ky 1y do;

- Pai dién Cong ty kiém tra va phét hién ngudi thué, ngudi tam trii khong con cu ngu tai chung c;

- Thoa thyén thué can ho da chim dat, hodc nguoi tamqtrfl khoéng con cu ngu tai can h, thi chi ho -
phai phoi h(;p v6i dai dién chung cu lién hé Cong ty dé thuc hién viéc dicu chinh lai dinh mirc cho
ding thuc té.

IV. CAC QUY PINH KHAC
1. Dai dién chung cu, chu cén hd, ngudi cho thué phai ép dung dung gia biéu nuéc ma Uy ban nhan dan

TP.HCM d4 ban hanh (bao gbm céc loai thué, phi) d6i v6i ngudi thué, tam tri cu ngu tai 6 dd duoc cép
dinh mrc, cu thé nhu sau:

- Dén 4m3/ngudi/thang: 6.095 ddng
- Trén 4m3 dén 6m3/ngudi/thang: 11.730 dong
- Trén 6m3/ngudi/thang: 13.110 dong.

2. Trong trudng hop c6 bét ky khiéu nai tir dai dién khéch hang, hodc do dai dién Cong ty kiém tra dot
xuat néu phat hién dai dién chung cu, chu cén hg, ngudi cho thué c6 su glan 1an v& sb luong ngudi d& nghi
cAp dinh mirc, hoic tinh gid nuéc khéng ding quy dinh néu trén d6i vai nguoi thué, tam tru, Cong ty s€
hiéu chinh gidm luong dinh mtrc d& cap ding véi thuc té, dong thoi truy thuy s tién nude do gian lan tir
dai dién chung cu, chu cin hd, nguoi cho thué, hodc ngimg cap dinh mic.

3.Trong qua trinh thuc hién tha tuc dang ky, néu c6 trd ngai hodc chua 15, khach hang co6 thé lién hé truc
tiép Phong Kiém tra Kiém soat ctia Cong ty, hodc dién thoai sb (08) 3588 3478 & duoc huéng dan, giai
quyét.
V. TO CHUC THU'C HIEN

Quy dinh nay c6 hiéu lyc thuc hién chinh thue k& tir ngdy 11/4/2016, va thay thé cho moi quy dinh,
huéng din c6 lién quan dén viéc cp dinh muc cho ngudi thué nha, tam tri dugc 4p dung trudce thoi diém
néu trén.

Trong qud trinh thyc hién, tuy theo tinh hinh thuc te quy dinh nay s& duoc diéu chinh, stra ddi cho
pht hop, d&m béo thuén lgi cho khach hang khi dang ky cép dinh mitc nude.
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