/ TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM

TRACH NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN Ddc ldp — Tw do — Hanh phiic
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN
FRRKK
Sé: 65 /BC-TA-HPQT TP.HCM, ngay A& thing 05 nim 2021

BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020
VA DINH HUONG HOAT PONG NAM 2021

L. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
1. Co ciu thanh vién Hoi dong quén tri

Thanh vién Hoi déng quan tri Cong ty nhiém ky 2020-2025 hién nay dugc bau tai
Dai hoi c6 dong vao thang 6 nam 2020 véi cac thanh vién nhur sau:

- Ba V& Thi Hong Ha: Chu tich HDQT

- Ba Tram Thi Cdm Van: Thanh vién kiém Giam dbc
- Ba Vi Phuong Thao: Thanh vién

- Ong Lé Thanh Sir: Thanh vién

- Ong V5 Nhit Tran: Thanh vién

- Ong Hb Lé Minh: Thanh vién

- Ong Nguyén Thanh Phong: Thanh vién

2. Cac cudc hop cia Hji dong quin tri

Trong ndm 2020, Hoi dong quén trj da té chirc 08 phién hop véi ddy du cac thanh
vién HDQT, qua 6 HPQT d4 ban hanh 17 Nghi quyét, 13 Quyét dinh dé chi dao kip thoi
cac van dé thude trach nhiém cia HDQT, cu thé nhu sau:

- Nhiém ky 2015 - 2020 :

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh Ngay Nl dung

STT

I. Nghi quyét ciia Hoi déng quan tri:

NQ bd nhiém lai 6ng V& Khénh Toan

I |41/NQ-TA-HDQT | 22/01/2020 |Phé gidm déc va dng Trin Duc Hing
Keé toan truong cong ty.

2 42/NQ—TA—HDQT [ 22/01/2020
L \

NQ giao Giam déc ky 04 hop déng véi
Toéng cong ty.




S6 Nghi quyét/
i Nei -
STT Quyét dinh gay Noi dung
NQ néng luong theo nién hang 6ng
3 | 43/NQ-TA-HPQT 22/01/2020 | Hoang Thé Bao va ba Phan Kim
Phuong.
NQ thong nhat vé viéc
-Béo cao tai chinh 2019
4 | 44/NQ-TA-HPQT | 12/02/2020 |-Théng qua ké& hoach san xuét kinh
doanh 2019
-Ké hoach PHCD 2020
Phé duyét quy lwong, thi lao thuc hié
5 |45/NQ-TA-HDQT | 06/03/2020 | pojq o 1 o T 0 THE e
6 | 46/NQ-TA-HDQT | 26/03/2020 | NQ phién hop lén tha 25
7 | 47/NQ-TA-HDPQT 31/03/2020 | NQ doi thoi gian DHCD 2020
NQ viéc Ong Tran Ngoc Hoa khong
8 | 48/NQ-TA-HPQT 31/03/2020 |dam nhiém céng viéc Ph6 gidm doc
cong ty.
9 | 49/NQ-TA-HPQT 03/06/2020 | NQ HPQT lan thr 26
NQ HPQT hop lan tha 26 vé quy
10 | S0/NQ-TA-HPQT | 03/06/2020 ]u'gn QL hop ldn. s 30°°v6 goy
g
NQ HDQT hop lan thi 26 vé& quy ché
11 | 51/NQ-TA-HPQT 03/06/2020 | 157 romg
IL.  Quyét dinh cia Hoi dong quan tri:
B6 nhiém lai 6ng V5 Khanh Toan Phé
1 | 36/QD-TA-HPQT 220172020 | oiam gée chngy.
| B6 nhiém lai ong Tran Pirc Hung gilr
Ning lrong theo nién hang 6ng Hoa
3 |38/QD-TAHDQT | 22012020 | qpapar oo o e Ong Hodne
Nang luong theo nién hang ba Phan
4 | 39/QD-TA-HPQT 28/04/2020 | i Phyrong

o
NN

%‘fq/;i O



- Nhiém ky 2020 - 2025:

STT

S6 Nghi quyét/

o
Quyét dinh o

N¢i dung

Nghi quyét ciia Hoi dong quin tri:

01/NQ-TA-HDPQT 15/07/2020

NQ phiéu lay y kién cua HDQT vé chi
tién thuong va chon Cong ty kiém todn

02/NQ-TA-HPQT | 20/07/2020

NQ phiéu ldy y kién cua HDQT vé chi
tién thudng va chon Céng ty kiém toan

03/NQ-TA-HDPQT 18/09/2020

NQ phién hop lan thir 2 cia HDQT vé
théng nhit thanh lap phong Cham séc
khach hang va dbi tén 2 phong Ky
Thuat va phong Kinh doanh.

04/NQ-TA-HDQT 18/09/2020

NQ phién hop lan thir 2 cia HDQT vé
thong nhat sira d6i bo sung nodi dung
trong qui ché tai chinh (lan 5)

05/NQ-TA-HPQT 18/09/2020

NQ phién hop lan thir 2 v viéc:
-Thong qua ndi dung bdo céo san xuét
kinh doanh 08 thing diu nim

-Théng qua chi tiéu ké hoach tai chinh
nam 2020.

-Thong nhit vé viéc bd sung von nim
2020.

06/NQ-TA-HDPQT 16/11/2020

NQ vé viéc lay ¥ kién:
B6 nhiém ong Nguyén Minh Hai lam
Phé giam doc Cong ty

II.

Quyét dinh cia Hoi dong quan tri:

01/QD-TA-HPQT | 15/06/2020

B6 nhiém ba Trim thj C4m Van lam
Giam doc Cong ty

02/Qb-TA-HPQT 15/06/2020

Thay d6i nguoi dai dién phdp ludt tir
ong Hoang Thé Bao sang ba Tram thi
Cém Van

03/QD-TA-HDQT 15/06/2020

B6 nhiém ong Tran Drc Hung gitr
chire vu Ké toan trudong Cong ty.

04/QD-TA-HPQT 15/06/2020

B6 nhiém ong V6 Khanh Toan giir
chitc vu Phé giam doc Cong ty.
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3.

| S6 Nghi quyét/ . .
B N Noid
STT Quyét dinh gay 0i dung

Cham drrt hop dong lao dong véi éng

5 | 05/Qb-TA-HDQT 18/06/2020 Hoang Thé Bo.
Ban hanh quy ché tai chinh Cty CPCN
Ban hanh quy ché tai chinh Cty CPCN
Vé viée thanh lap phong Cham séc
khach hang va d6i tén hai phong

& | 08/QD-TA-HDQT 28/10/2020 nghiép vu phong K§ thuit, phong Kinh
doanh.
B nhiém 6ng Nguyén Minh Hai lam

9 [ 09/Qb-TA-HDPQT 16/11/2020 Pho gidm déc Cong ty

Cac thanh vién Hoi dong quan tri khéng truc tiép tham gia diéu hanh déu tham du
déy du cac cudc hop Hoi déng quan tri, va déng gop y kién cac van dé thudc thim quyén
cua Hoi déng quan tri theo quy dinh tai Diéu 1€ va Quy ché hoat dong Cong ty.

* Hoat dong cua thanh vién Hoi dong quan tri déc 1ap khong diéu hanh: Cong ty
hién chua co thanh vién Hoi déng quan tri doc lap

Két qua thue hién Nghi quyét cia Dai hi dong cb dong

| Chii trwong cia PHPCD - Két qua thwchién
Ké hoach san xuét kinh Cong ty da hoan thanh cac chi tiéu chu yéu cua ké
doanh va tai chinh nam 2020 | hoa/ch san xuit kinh doanh va ké hoach tai chinh nim

2020 (ndi dung chi tiét theo bao cdo cia Giam dbec
Cong ty).

Lua chon don vi kiém toan

Di chon Cong ty TNHH Hing Kiém toan AASC la

déng quan tri, Ban kiém soét,
Thu ky HPQT nam 2020

cho nam tai chinh 2020 don vi kiém toan BCTC nim 2020.
Thoéng qua trich lap quy, ba thuc hién

phan phéi lgi nhuén, chia cb

tirc nam 2020

Thong qua thu lao cua Hoi Da thuc hién

Giao HPQT quyét dinh cac
hop dong giao dich véi Tong

cong ty cap nudce Sai Gon

Da thuc hién
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IL. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY TRONG NAM 2020

1. Tfing quan ] o

Cong ty C6 phan Cap nudc Trung An la Doanh nghiép dugce c¢o phan héa tir Doanh
nghiép Nha nudc — Coéng ty TNHH MTV Cip nudc Trung An, theo Quyét dinh sb
4242/QD-UBND ngay 26 thang 08 nim 2014 cia UBND thanh ph6 H6 Chi Minh. Nam
2018 1a ndm thir tw Cong ty C6 Phan Cép Nudc Trung An (Cty Trung An) hoat dong theo
mb hinh Céng ty C6 Phan. Hién nay, Tong Céng ty Cap nudc Sai Gon — Trach Nhiém Hiru
Han Mét Thanh Vién nim giit 65% vén diéu 1&; cd dong Nguyén Thanh Phong nim gilr
15,85% von diéu 1¢; c6 dong H6 Lé Minh nim giit 14,53% vén diéu 1&; con lai 4,62% la
ctia mot s cd dong ca nhan bén ngoai va cia mot sé CB-CNV lam viée tai cong ty.

Trong niam 2020, Cty Trung An tiép tuc cai tién va ngay cang nang cao chat luong
dich vu cdp nude, tinh hinh tai chinh cia Coéng ty phat trién lanh manh, hoan thanh ké
hoach san xuat kinh doanh va ké hoach tai chinh; ngudn vén duoc bao toan va ngay cang
phat trién.

Bén canh nhitng diéu kién thuén lgi, cong ty ciing c6 nhidu khé khan nhu:

- Hién tugng nude c6 mau van con xay ra, dic biét 1a dia ban Huyén Hoc Mén, anh
hwéng dén viée tiéu thu nuée cua khach hang dan dén san luong tiéu thu chua furong xun
véi sb lwong khach hang hién co.

- Trong nam, Tong (;6ng ty khong phé duyét viéc thuc hién cac du 4n phat trién man '*
ludi dan dén viée phat trién khach hang chdm hon so v&i nhitng nam trudc.

- Mic du Céng ty da phdi hop véi dia phuong, voi S& Tai nguyén mdi trudong va cac
phuong tién truyén théng vén dong khach hang tram lap giéng dé sir dung nude sach dé
dam béo strc khoe nhung su chuyén bién chua nhiéu, ti 18 h¢ dan it sir dung nuéc sach (tir
0-4m®) van con & mire cao (theo sé lidu 2020 ti 1¢ nay 12 28,84%) cho di ty 1 nay c6 thip
hon 2019 12 6,63%.
2. Nhirng két qua dat dwoc

- Phan 16n céc chi tiéu kinh doanh diéu hoan thanh ké hoach va vugt so véi ndm 2019.
Tuy nhién, chi tiéu d4u tr xay dung phat trién mang ludi cip nuée chua hoan thanh ké
hoach do Nghi dinh s6 68/2019/ND-CP ngay 14/8/2019 vé quan Iy chi phi diu tw xdy dung,
cho thong tu huéng dan thuc hién, pha1 diéu chinh tong mirc dau tu cia cac du an va phé
duyét lai nén anh hudng truc tiép tién do thuc hién.

- Coéng ty da co nhing giai phép trong cong tac t6 chirc, lao dong tién luong da mang
lai hiéu qua budc dau nhu sau :

+ Thanh 18p Phong Cham séc khach hang dé tiép nhén thong tin 24/7 va thuc hién chim
soc khach hang toan dién trén co sé nang cép bd phan Call Center thuéc Phong Kinh doanh
Dich vu khach hang

+ Céng tac lao dong tién lwong: Trién khai cong tac khoan luong cong tac thay dong
hé nuée cho cong nhan 2 doi thi cong tu bd, gop phan lam ting nang suét lao dong dé co
thé dap ung cong tac nay trong nhitng nim sip t6i do sb lugng dong hé nuée dén nién han
can thay rat cao.




2.1. Két qua san xuit kinh doanh:

Stt Chi tiéu Thuc hién Ké hoach Thuc hién Ty 1€ (%)
nim 2019 nim 2020 nim 2020
=3/2 =3/1
1 2 3 4 5
A. San xuit kinh doanh
1 | Nude tiéu thu 64.118.879m® | 68.500.000 | 68.698.551 m® | 100,3 | 107.1
mS
2 | Tién nuéc thu dugc (thu hd | 505,698 ty 584,756 ty 607,467 ty 103,9 | 120,1
Tcty) déng dong dong
Cdc chi tiéu khdc vé tién
nwoc:
+ i 98,38 % 99 % 98,91% 99,9 | 100,5
- Gid ban binh quan 7.900 d/m’ | 8337dm’ | 8.851dong | 1037 | 112
3 | Gin méi déng hd nudc 7312DHN | 6.000 DHN | 6.363 DPHN 106,1 87
4 | Thay ddong hd nudc 26.518 DHN | 34.876 DHN | 34.876 PHN 100 | 1315
Trong do:
+ DHN ¢ nhé 26.500 PH | 34.850 DHN | 34.850 PHN 100 | 131,5
+ DHN ¢ Ién 18 PHN 26 PHN 26 DHN 100 | 1444
5 | Pau tu xiy dung phét trién
mang luéi cip nudc:
- Khéi lugng 0
- Giatri 0
6 | Ty 1é ho dan dugc cép nudc 100% 100% 100% 100 100
sach
7 | Ty 1é nu6c khong doanh thu 20,66 % 18,35 % 18,05 % thdp | thdp
hon 0,3 | hon
% | 2,61%
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2.2. Tai chinh

Stt Chi tiéu Ponvi | Thuc hién | Ké hoach | Thuec hién Ty 1€ (%)
tinh nam 2019 | nam 2020 | nam 2020
=32 | =31
1 2 3 4 5
Téng doanh thu va | . ..
Ty d 196,848 203,942 208,752 102% | 106%
: cac khoan thu nhap SORE ° °
Trong d6
Doanh thu thudn vé
a | ban hang va cung cép | Ty dong | 196,118 203,142 207,893 102% | 106%
dich vu
j | “omant i liogk Gong | Tt 322 300 473 158% | 147%
tai chinh dong
¢ | Doanh thu khac Incu 407 500 385 7% | 94%
dong
2 ;Z‘ég lot nhugn trude | 1o gane | 8,647 9,700 10,292 106% | 119%
Loi nhuin sau thué
3 |[thu nhdp doanh | Ty déng 6,805 7,660 8,008 105% | 118%
nghiép
Dy kién phan phéi lgi nhuén, chia ¢ tirc nim 2020 _
Pon vi tinh: dong
Stt Chi tiéu Dvt S6 trich Ghi chi
1 ijri nhuf*m sau thué TNDN chua phan phéi Péng 5
nam truoc
Loi nhuén sau thué TNDN chua phan phéi .
2 | o1 mhudn sau thue e PR POOL - Bang 8.008.357.603
nam nay
5 | Qu¥y khen thudng Déng 2.008.357.603
6 | Quy phiic loi Péng 700.000.000
7 | Qu¥ thuéng Ban quan Iy diéu hanh Dong 300.000.000
8 |Cbtac Déng 5.000.000.000

Maic du bi 'téc dong ning né cua tinh hinh dich Covid-19 trong nam 2020.Tuy nhién,
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty ¢b phan Cép nudc Trung An trong nam 2020
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déu dat dugc két qua rat cao, da sb cac chi tiéu SXKD, tai chinh déu dat va vuot so voi ké
hoach. Céng tic giam nudc khong doanh thu di thu dugc két qua tot khi giam ty 1& thét
thodt binh quan niam 2020 xudng con 18,05% (giam 2,61% so v&i nam 2019).

Nhirng ton tai, han ché cin khic phuc:

- Ty Ié thét thoat nu6e binh quan nam 2020 da giam 2.61% so véi nam 2019, tuy
nhién dé duy tri va tiép tuc ha thap ty 1¢ nay thi cin phai ddy nhanh tién do xdy dung thém
cac DMA (trong nam 2020 cong tac nay thuc hién con chim).

- Viéc phat trién khach hang véi s6 lugng cao trong nhidu ndm qua (s lvong khach
hang hién nay ctia Céng ty gin 330.000 khach hang) la nd luc rét 16n cua toan thé Ban lanh
dao diéu hanh ciing nhu CB CNV Céng ty, tuy nhién ti 1 khach hang str dung tir 0-4m>
chua giam nhiéu do théi quen sir dung nude giéng lau doi ciia ngudi dén trén dia ban Cong
ty quan ly dén dén hi¢u qua ctia ngudn vén dau tu chua cao; san lugng, gid ban binh quan
va doanh thu tién nuéc chua dat dwoc nhu ky vong.

III. THU LAO VA CHI PHI HOAT PONG CUA HPQT, BKS, THU KY CONG TY

Can ctir Nghi quyét s6 09/NQ-TA-DPHDCD ngay 17/06/2020 cia Hoi dong quan tri
Cong ty Co phan Cép nuéc Trung An. Pdi vai thi lao cua thanh vién HDQT va Ban kiém
soat khong chuyén trach: Da duoc thong qua Dai héi déng cd dong, cu thé nhu sau:

= o (dong/thang) | (dong/nim)
A | HOI PONG QUAN TRI 337.500.000
01 | Hoang Thé Bao TV HPQT 5.000.000 |  30.000.000 | (06 thng)
02 | Duong Hong Dé TV HPQT 5.000.000 |  30.000.000 | (06 thang )
03 | V& Nhat Tran TV HPQT 5.000.000 |  60.000.000
04 | Nguyén Thanh Phong TV HPQT 5.000.000 |  60.000.000
05 | H6 Lé Minh TV HPQT 5.000.000 |  60.000.000
6 | Lé Thanh Sur TV HDQT 5.000.000 |  32.500.000 | (6.5 thang)
7 | Vii Phuong Thao TV HPQT 5.000.000 |  32.500.000 | (6.5 thing)
8 | Trim Thi Cdm Van TV HPQT 5.000.000 |  32.500.000 | (6.5 thang)
B | BAN KIEM SOAT 84.000.000
STT Ho va tén Chire Ghi chi
, danh
01 | Nguyén Thi Bio Chau TV BKS 3.500.000 |  42.000.000
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ST Hoviéa | Cwie | Thilo | Thechah | Ghicwa
' = | danh | (dong'thang) | (dong/mam) |

02 | Nguyén Ngoc Luong TV BKS 3.500.000 |  42.000.000

C THUKY CONG TY

01 | Nguyén Minh Hai Thu ky 2.000.000 |  24.000.000

IV. HOAT PONG GIAM SAT POI VOI BAN GIAM POC

- Chui tich Hoi dong quan trj déu tham gia cac cudc hop giao ban dinh ky véi Ban Giam
dbc, can bd chu chét cua Cong ty va mot s6 cude hop quan trong khac dé bam sat tinh hinh
hoat dong san xuét kinh doanh tai don vi, danh gia viéc trién khai thuc hién cac chu truong,
Nghi quyét cia Hoi dong quan tri;

- Tai cac cudc hop Hoi déng quan tri, Gidam dbc Cong ty déu bao cdo vé tinh hinh san
xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh va nhimg cong viéc can giéi trinh theo d& nghi ciia Hoi
ddng quan tri.

- Trong nam, Hoi dong quan trj da thong qua to trinh cia Giam déc Cong ty vé viéc
thanh 14p phong chim séc khach hang va thay déi tén 02 Phong nghiép vu cho phu hop véi
tinh hinh hoat dong cua Cong ty va thuén loi cho cdng tc quan ly.

V. CAC NQI DUNG KHAC LIEN QUAN PEN HDQT, BKS, BPH

1. Trong nim 2020 tai Céong ty t6 chirc Dai hoi cd dong nhiém ky 2020-2025 va da
c6 su thay d6i vé nhan su Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh nhu sau:

- Ong Hoang Thé Biéo thoi giir chirc Giam déc ké tir ngay 17/06/2020 va khong
1a thanh vién HDQT. C

- Ong Duong Héng D¢ théi giir chirc vu thanh vién Héi ddng quan tri ké tir ng
17/6/2020.

- Ba Tram Thj Cam Van giit chirc Giam déc ké tir ngay 17/06/2020 déng thoi 1a
vién HPQT.

1.1. Thanh vién HDQT hién nay:

- Ba V5 Thi Hong Ha (Cha tich HDQT). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ong V6 Nhit Tran (TVHDQT). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ong Nguyén Thanh Phong (TVHDQT). Thoi gian bé nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ong H6 Lé Minh (TVHDQT). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ba Tram Thi Cam Van (TV HDQT). Thoi gian bé nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ba Vi Phuong Théo (TV HDQT). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ong L& Thanh Sir (TVHDQT). Thoi gian b nhiém tir ngay 17/06/2020.
1.2. Thanh vién BKS:

Ba Phan Kim Phuong (Truéng ban KS). Thoi gian b nhiém tir ngay 17/06/2020.




Ba Nguyén Thi Bao Chau (TV Ban KS). Thoi gian bb nhiém tir ngay 17/06/2020.
Ong Nguyén Ngoc Luong (TV Ban KS). Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.

1.3. Ban diéu hanh:
* Chirc vu Gidm dbc cong ty.

Ba Tram Thj Cim Van. Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.

* Chirc vu Ph6 Giam dbc cong ty.
- Ong V5 Khanh Toan. Thoi gian bb nhiém tir ngay 17/06/2020.
- Ong Nguyén Minh Hai. Thoi gian bd nhiém tir ngay 16/11/2020.

* Chirc vu Ké toan truong cong ty.

Ong Tran Ptc Hing. Thoi gian bd nhiém tir ngay 17/06/2020.

VI. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2021
Nam 2021, Héi ddng quan tri tip trung vio cic van dé sau:

xuat

- Chi dao va gidm s4t Ban diéu hanh trong viéc trién khai thuc hién ké h%ﬁ /
3
; hoan

kinh doanh, ké hoach tai chinh nim 2021 do Dai hoi dong cb dong giao, ph 1
thanh vuot mirc ké hoach. 0

- Tap trung nguém luc giam nudce tht thoat that thu mot cach bén viing; tang san
lrong nuée tiéu thy; giam héa don khong sir dung; ting gid ban binh quén; nd luc cai tién
thu tuc hanh chinh; ting cudng ing dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly.

- Phén déu xdy dung b tiéu chuin ISO 9001 trong Céng ty.
- Lap ké hoach tai chinh va st dung ngudn vén dung muc dich, hiéu qua.
- Tbi da hoa loi ich cua cb dong.

Dé dat dugc céc chi tiéu da ¢ ra, Hoi dong quén tri sé tiép tuc nd luc trong viéc
dinh huéng chién lugc phat trién cta cong ty, ting cucng cOng tac quan trj, gidm sat Ban
diéu hanh nhim dat dwoc hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh cing nhu dat duge do
an toan va hiéu qua cao nhat cho dong vén dau tu cia quy cb dong.

HDONG QUAN TRI
3 i 89’ i
Noi nhan: oy
- Quy cd dong; \
- HDbQT, BKS; -
- Luu. k}k/
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