"TONG CONG TY CAP NUGC SAIGON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
CONG TY CO PHAN CAP NUOC TRUNG AN
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BAO CAO TONG KET ,\
- TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH - PAU TU XAY
DUNG NAM 2021 VA NHIEM VU KE HOACH NAM 2022

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

A. TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2021
L. PAC PIEM TINH HINH CUA PON VI:

1. Thudn loi:

— Duoc sy quan tdm cia lanh dao Téng Cong ty, su hd tro tir cac Phong Ban
va cac don vi thugc Tong Cong ty;

~ Tap the CB-CNV Cong ty ludn thé hién cao tinh thin quyét tim thuc hién A
cac nhiém vu duogc giao; -,//’?'}"'

— Viéc ing dyung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong san xuét-kinh doanh nhu- '\ \
doc s0 dong ho nude, gidm sét thi cong, theo ddi mang ludi cdp nudce, cham s6c khach : & \
hang... d@ mang lai hiéu qua va ting ning suat lao dong; o

— Co ché khoan lrong cho céc cbng viée nghiép vu: doc sb, thu tién nuée, thay
dong hé da khich 1€ tinh than va gia ting néng suét lao dong;

— Nhén dugc su hd tro nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong.
2. Kho khan:

— Séan luong nude tiéu thu va doanh thu tién nuéc do Tbng Cong ty giao ké
hoach ndm 2021 kha cao. Tinh hinh dich bénh Covid — 19 dién ra gifta nam 2021
phire tap, thanh ph6 H6 Chi Minh d 4p dung gian céch xa hoi gn 04 thang (riéng
Qudn Go Vap va phiong Thanh Léc Qudn 12 gidn cdch theo chi thi 16 tir cudi théing
05/2021) nén anh hudng rat nhiéu dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty, 6 vai chi
tiéu kinh doanh khong dat ké hoach nam 2021,

— Tinh trang mit ddng hd nuéc co gin hop bao vé lip dit bén ngoai bat dong
san xay ra thuong xuyén va gia ting nhiéu, giy ting ty 1& that thoat nudc;

— Khu vuc tiép nhin mang ludi cap nude do Xi nghiép Cép nuée Sinh hoat
Nong thon ban giao c6 ty 1€ thét thoat nuée cao, do: dudng ong khong theo quy chuan,
cong tac duy tu bdo dudng trude ddy khong thuc hién, déng hd nude chua dugc thay
dinh ky.;

— La dija ban c¢6 toc d6 db thi héa nhanh din dén mang lu6i cip nuée ludn bi
anh huong, cac don vi thi cong néng cap, mé réng duong, thi cong lap dét cong thoat
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nudc, cap dién, dién thoai... tic dong gay hu hai dén hé théng cép nuoc lam tang ty

16 thit thoat nuoc;

— Chét lugng nude thudng xuyén c6 mau va cin 1am anh hudng dén san luong
tiéu thu tai khu vuc Huyén Hoc Mén, mot phén Quén 12 va mdt phan Quan Go Vip;

— Mic du, Cong ty da nd luc trién khai nhidu giai phap, cach thirc van dong
khéch hang str dung nudec, tuy nhién sé lugng khach hang st dung nuée sach tai mitc
san lugng 0 - 4 m? ¢6 xu huéng ting so nim 2020, do:

+ Anh hudng boi thoi gian gian cach xa hoi vi dich bénh covid-19 cac hd kinh
doanh, don vi doanh nhiép‘sén xuat ngung hoat dong, va sau thoi gian gidn cach
ngudi dan nhdp cu quay vé qué,

+Tir31/5/2021 bét du gidn cach xa hoi dia ban quin Go VAp va phuong Thanh
Loc Quan 12 nén cong tac doc sé khong thé thuc hién dén timg dong hd nuée,
mot sé khéach hang b4o chi s6 nudc, s6 con lai tam tinh tiéu thu. Sau 01/10/2021
hét gian cach x4 hoi, céng tac doc $6 doc ding va tinh toan lai nén giit chi s do
truge do tam tinh trung binh nhung khach hang khéng st dung hodc st dung it
hon s6 luong da tam tinh.

+ Trong diéu kién kinh té trong dich va sau dich khé khin, mét sé khach hang
st dung nude tir giéng khoan gia dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN NAM 2021:

. Ty 1€ (%)
Thuc hién | Ké hoach nim Thuwe hién
Stt Chi tiéu nam 2020 2021 nam 2021 30 | =31
1 2 3 4 5

1 | Nudc tiéu thu 68.698.551 m* | 73.000.000 m* | 72.146.719 m3 | 98,8 105
Doanh thu tién nuéce 607,467 683,993 655,169 95,8 | 1079
(thu hg TCty) ty dong ty dong ty dong
Thyc thu 12 ky héa 600,818 642,932 107
don . ty dong ty dong
Cdc chi tiéu khdc vé

2 | doanh thu:
- Ty Ié thuc thu dat 98,91% 99% 98,13% 99,1 | 992
- Gid bdn binh qudn | 8.851 dong | 9.370 dong/m® | 9,127 dén g/m’ | 973 | 1031

* i

3| Gan mol dong KO\ o a0n 7.500 cai 4.963 cai 66 78
nude
Thay déng hd nuéce

4 Trong do: ~ 34.876 cai 77.688 cai 77.696 cai 100 | 222.8
+ DHN cé nho 34.850 cdi 77.681 cdi 77.683 cdi 100 | 222,9
+ DHN cé lon 26 cdi 7 edi 13 cdi 185,7 50




: Ty 1€ (%)
Thuce hién Ké hoach nim Thuye hién
Stt Chi tiéu nim 2020 2021 nim 2021 [T
1 2 3 4 5
Pau tu _xdy dung
phat trién MLCN
(thuc hién hop dbng
ol e 9.671 m 37.696 m 38962m | 1034 | 4029
N k'hégi hrong | 26-124 19 dong | 54,730ty ddng | 57,362 ty ddng | 104,8 | 219,6
- Gia tri ok nga“;n 2,26 ty dong | 35,747 ty dong | 35,867 ty ddng | 100,3 | 1.587
g |17 '¢ o din duge 100 % 100 % 100% 100 | 100
clp nudc sach
§ A g . Thap | Thip
7 | o3 5 oo Khong| g s 17,50 % 1748% | hon | hon
0,02% | 0,57%

Ghi chu:

(*) Gia ban binh quan ndm 2021 (tinh theo chudn thu sauxi Iy) 12 9.121 dong/m?
dugc tinh trén doanh thu tién nude sau khi Téng cong ty thuc hién giam 10% gia nuéc
cho khach hang do dich bénh covid-19 vao céc thang: 9, 10, 11/2021. Gi4 ban binh quén

chua giam trir giam gia do dich b

2021).

énh covid-19 1a 9.370 dong/m? (dat ké hoach nim

- Doanh thu tién nuéc (thu ho Téng Céng ty) thuc hién nim 2021 14 doanh thu
sau XU ly chua bao gom:

1. Doanh thu thu ton ndm 2019: 230 triéu déng
2. Doanh thu thu tén nim 2020: 4,676 ty dong
3. Tién truy thu nuéc gian 1an nam 2021: 1,615 ty dong

4. Tbéng s tién nuéc cong thém (Téng céng ty chia sé khé khin véi cong ty
Trung An do dich bénh Covid-19, la s6 chénh léch doanh thu tién nude don Vi thu dwoc
tir chudn thu sau xir Iy trudc va sau chwong trinh mién gidm 10% mede sinh hoat) cho
don vi trong thang 09, 10 va 11/2021: 15.952.661.277 ddng

IIl. NHAN XET KET QUA THU'C HIEN NAM 2021 SO VOI KE HOACH:

Ngoai cdc chi tiéu nhu: san lugng nudce tidu thy, doanh thu tién nude va gan mai

dong hd nuée chwa dat ké hoach giao do anh hudng boi tinh hinh dich bénh covid-19
thi cac chi tiéu con lai va ca chi tiéu xay dyng co ban déu dat ké hoach giao nam 2021.

Cac Chi tiu dz’i thuc ‘hién ném’2021 déu vuot cao hon thuce hién nam 2020 (ngoai
trir chi tiéu gan méi dong ho nude thip hon nam 2020).

Cdc chi ti€u va nguyén nhén anh hudng khong dat k& hoach nam 2021 cu thé
nhu sau:
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—  Sin lugng nwée tiéu thu: ngay tir dau nim 2021 Téng Cong ty giao ké hoach
kha cao so khéd ning thuc té. Bén canh dé, do tinh hinh dich bénh phirc tap nén thanh
phé thuc hién giéin cach xa hoi gn 04 thang la tdc nhén gy gidm san luong nuée tidu
thu, cu thé: trong thoi gian nay ho kinh doanh tam ngimg hoat dong, nhiéu ho gia dinh
1a nguoi nhap cu d3 vé qué tranh dich bénh nén khéng str dung nudce. Ngoai ra, cac
doanh nghiép san xuét, kinh doanh dich vu cling gidm sén luong tiéu thu kha nhidu do
khong thé thuc hién phuong 4n 3 tai chd;

—  Doanh thu thu h$ tién nuwde: Chi tiéu doanh thu tién nude thu ho Tong Cong
ty dat 95,8% so v6i ké hoach giao ndm 2021 do san lugng nudc tiéu thu giam dan dén
doanh thu tién nuéc giam. Téng cong ty da hd trg cong ty Trung An sb tién nuéc cong
thém (nhw da trinh bay o trén nham chia sé khé khén ciia don Vi do tinh hinh dich Covid-
19)

~ Ty I¢ thyc thu tién nude: 1y 1 thyc thu tién nude da dat 98,13% mic 1y 18
nay dat 99,1 % so ké hoach giao. Day 1a su cb géng hét strc trong cong tac thu tién nudce
cta nguoi lao dong tai cong ty di cb ging vuot qua hoan canh trd ngai 16n d6 1a thoi
gian gian cach do dich bénh kh4 dai. Bén canh do, cling khong it nguoi lao dong bi
nhiém bénh va phai nghi theo ding quy dinh nén anh hudéng ning suét lao ddng cia
cOng tac nay.

= Cong tac gdn méi dong hé nuée: cong ty da gin duoc 4.963 ci dat 66% so
ké hoach giao. Do anh huéng boi gidn cach xa hoi nén cong tac khao sat — thiet ké gip
nhiéu kho khan; cong tdc thi cong gan méi dong hod nude ¢6 luc gian doan gan 03 thang;
lwong ho so yéu cau gan clia khach hang ciing giam, tién do cip phép dao duong do co
quan dia phuong thue hién chdm hon thoi diém truéce dich bénh dién ra. Mac du cac du
an phat trien mang ludi dugc trién khai thi cong nhung do khu vuc phat trién mang luéi
c6 mat do dan cu thua thot nén kha nang gia tang khach hang c6 nhu ciu gin méi dong
ho6 nuée ciing khdng nhiéu.

Bén canh do6, v6i su chi dao kip thoi ciia Ban diéu hanh cong ty va su nd luc cia
ngudi lao dong nén c¢6 nhitng chi tiéu da hoan thanh va hoan thanh vuot ké hoach giao
ndm 2021, cu thé nhu sau:

. —  Cong tac thay DHN dinh ky: chi tiéu thay ddng hd nuéc da hoan thanh vuot
ke hoach giao nam 2021 va vuot hon gap doi so nam 2020, trong d6 cong ty co trinh va
dugc Tong cong ty giao bo sung ké hoach thay thém 10.000 dong ho nude.

—  Cong tdc giam nuwéc that thodt thit thu: ty 1 thit thoat nuéc nam 2021 dat
17,48%, thap hon ké hoach giao 0,02% va thap hon so nim 2020.

—  Céng tic diu tw xdy dyng co bin (thuc hién hop dong PMC véi T c”;ng’ Cong
fy): du bj anh hudng gian cach xa hoi do dich bénh nhung véi su nhiét tinh va cb gang
day nhanh tién d6 thuc hién du 4n nén cong ty da hoan thanh chi tiéu phat trién mang
ludi cap nudce so ké hoach giao va cao hon nhidu so nam 2020.

B. MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2022

I. MUC TIEU:
— Duy tri ty 1€ ho dén dugc cép nuée sach dat 100%;
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— Bao ddm chét lugng nudc sach cho cac nhu ciu sinh hoat, san xuat, dich vu
theo cac tidu chuan quy dinh ctia nha nuéc.

— Nang cao chit lugng phuc vu khach hang. Néng cao mirc d6 quan tdm, chim
soc khach hang la doanh nghiép trén dia ban quén ly.

- Ung dung cdng ngh¢ théng tin vao hoat dong san xuét — kinh doanh nhu: doc
s& ddng hd nuéc, gidm sat thi cong, theo doi mang ludi cdp nude, chim séc khach hang...

— Hién dai hoa trang thiét bi, k¥ thuat quéan ly mang luéi duong éng.
II. NHIEM VU CHU YEU:

— Thuyc hién c6ng tac phét trién mang lu6i phi hop tién d6 phat trién dan cu, d6 thi
tai dia ban quan ly;

— Thyec hién cong tdc gén méi ddng hd nuée theo nhu cdu cia khach hang, thay
dong hd nuée dinh ky theo quy dinh;

— Thuc hién dong b céc giai phap gidm nudc thit thoat thit thu dép tmg yéu ciu
gidm ty 1é thit thoat nuée, nhu:

e Tiép tuc thuc hién cong téc thiét lap DMA;

e Thay 6ng nganh cii muc theo két qua do tim bé ngam xi bé ndi. Nang BHN
do bi 4m sau, khuat I4p. Thuc hién cdng tac cai tao Ong muc; "

— Thiét ké va thi cong cac hdm x4 nudc nhim dam bao én dinh chit lugng mroc ,

— Tiép tuc hoan thién co sé ha tang va ing dung CNTT phuc vu hoat dong kmh ; }P é’//ﬂ;f /
doanh, nghiép vu quan ly; AN/$ y

—Xay dung ké hoach thuc hién cong tac kiém tra dinh mtc, gid biéu, 4p gid dung 74 “ o
déi twong va kip thoi nhim ting gid ban binh quén. N

— Xay dung ké hoach phdi hop véi cac dia phuong trong viéc van dong khach hang
st dung nudce, giam hoa don tir 0-4m3.

— Tiép tuc hoan thién bd méy t chirc, ning cao ning suét lao ddng va cai thién thu
nhédp cho CBCNV..

IILKE HOACH KINH DOANH VA PAU TU XAY DUNG CO BAN NAM 2022

Téng cong ty Cap nu6e Sai Gon da ban hanh Quyét dinh sb 128/QD-TCT-KHDT
ngay 28/01/2022 ké hoach san xuit - kinh doanh nam 2022, cu thé nhu sau:

Stt : Chi tiéu S6 lwong Ghi cha
A CHI TIEU KINH DOANH
1 | Nudec tiéu thu 75.700.000 m?
Gid ban
Doanh thu tién nude (thu ho Téng % el binh qudn
% | cong ty) LIS2tydong 0 006

dong/m’




Stt Chi tiéu S6 lrgng Ghi chi
3 | Gin m&i ddng hd nude 4.000 cai
Sy it 1 DETH, 80.796 ci
Trong do:
Thay DHN cé& nho 80.787 cdi
4 Bao gom:
40 mm: 06
cdi
Thay DHN cé lon (=40 ly) 09 cai 50 mm: 02
cdi
100 mm:01
cdi
5 | Ty 1€ h¢ dan sir dung nu6e sach 100 %
Ty 1¢ that thoat nudc 17%
B CONG TAC PAU TU XDCB (thyc hién hep dong PMC véi
Tcty)
Cong tac phat trién mang ludi cap
nude, gidm nude thét thoat that thu,
thay 6ng moi, di doi hé thong cép
nudc, stra chita dng muc:
- Khéi lugng 10.210 m
- Giatri KL 22,010 ty dong
- (Gia tri giai ngln 47,491 ty dong

IV. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ning cao chét lwong cﬁng tac qudn Iy cia cong ty

Tlep tuc ra soat, hoan thién va ban hanh céc: quy ché, quy trinh, chinh séch, hé
thdng kiém so4t cia cong ty.

Ngoai viéc 1ap ké hoach hang nim cin 1ap ké hoach hoat dong 3 hodc 5 nim tiép
theo.

Néng cao hiéu qua cdc nguén lwre
2.1 Yéu t6 Con nguoi:

Tién hanh lugng hoa cac cong viée cua khdi lao dong gian tiép, tién dén khoan
chi tiéu, khodn luong cho céc bo phan/phong ban.

Dao tao va dao tao lai luc luong nhén vién quéan Iy, k§ thuét cap nhat céc k§ thuét,
cong nghé méi lién quan dén nganh nude.

T chtre cic khoa hoc ky ning giao tiép khach hang cho c4c nhin vién doc sb,
thu tién, kiém tra nhim g6p phin nang cao chét lugng phuc vu khach hang.



2.2 Yéu tb Tai chinh:
- Tiép tuc thuc hién ky két hop ddng thu hé tién nuée véi cac don vi thu ho.

- Péy nhanh cong tic quyét toan: gin moi dong ho nudc, thay ddng hd nudc, giam
that thoat nudec.

2.3 Ky thuit - Cong nghé:

- Tiép tuc déu tu, nang cip phan clng va hoan thién co so dit liéu, phan mém céac
chuong trinh: Quan Iy giam sat thi cong bang dién thoai di dong, hinh chup vi tri
thi cong c6 toa dd GPS; hoan chinh hé théng phan mém st dung lién thdng cac
cOng tac clia cdc phong ban trong cong ty; hoan chinh hé thong doc s6 - thu tién
bang dién thoai di dong; cép nhat ddy du cac cong trinh cdp nudce, dong ho nude,
dudng ong v.v...trén hé thong toa dd GIS.

- Ap dung c4c tiéu chuin k¥ thuat méi vao yéu cu vét tu, nhim tdng cudng chit
luong vt tu thi cong.

3. Hoat dong kinh doanh

- Chu dong tim kiém va van dong céc khach hang tiém ning st dung nudc nhiéu
va c0 gid ban binh quan cao, nhu: céc co sé kinh doanh, doanh nghiép, co quan,
xi nghiép, khu cong nghiép....

- Xay dung ké hoach dé phdi hop v6i chinh _quyén dia phuong trong viéc van déng
ngudi dan str dung nude, giam hoa don tir 0-4m3.

- Ludn gitt mirc ¢ quan tdm va cham séc cac khach hang c6 nhu cu sir dung nude
cao (céc cong ty san xuat trén dia ban: Heneiken, Pepsico, céc chung cu ... ). .

- Tiép tuc phdi hop v6i Xi nghiép Truyén din nude sach thuong xuyén stic x4 trén
mang cép 1, 2 va 3 nham dam bao chét lugng nude.

- Xady dung hinh anh va thuong hiéu céng ty thong qua viéc luén quan tdm, cai
thién chat lugng phuc vu khach hang.

- Vin dong va huéng dan khich hang cai dit Ung dung My Tawaco (i0S va
Android) d€ cdp nhat théng tin dich vu cip nude.

- Thiét 1ap chuong trinh hodc phat dong céc phong trao thi dua dé khuyén khich
CBCNV nang cao ning sudt 1am viéc va hoan thanh cong viéc dugc giao. Thiét
18p thi dua theo hinh thic néu “Guong dién hinh hang théng hodc nim” nham
khich 1¢ tinh than lam viéc ctia nhan vién.

V. KIEN NGHI

Cong ty Co phan Cép nuéc Trung An kinh dé nghi Téng Céng ty Cdp nuéc Sai
Gon nhitng kién nghi nhu sau:

— S6m trién khai thi cong lip dat tuyén ng cép 2 nhim tang ap cho khu vuc va dap
tng nhu cau st dung nudce clia ngudi dan tai:

+ Duodng T Ngoc Van (tir QL 1A dén Ha Huy Giap Quén 12).
+ Duong Bui Cong Trimg (tr Dédng Thic Vinh dén Ha Huy Gidp)



— Sém ky hop dong thuc hién giam nude thét thodt thit thu ndm 2022 nhim tao
diéu kién thuan lgi cho Cong ty trién khai thuc hién nhiém vu ngay tlr diu nim.

— Xem x¢t dinh hudng vé don gia hop dong dich vu trong thoi gian 3-5 nam dé
Coéng ty c6 ngudn thu én dinh, c6 chi phi dé tai du tu phat trién va tich liy dé xdy dung
tru s& Cong ty cho CB CNV lam viéc 1au dai.

Tran trong kinh bao./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- HDQT Cty;
- BKS Cty;

- Luu.




