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CONG TY CO PHAN CAP NUGC TRUNG AN

Sé: 500 /BC-TA-KHVT Tp. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 01 nam 2024

BAO CAO TONG KET
TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH -

PAU TU XAY DUNG NAM 2023 VA NHIEM VU KE HOACH
NAM 2024.

Nam 2023, Cong ty C6 Phan Cip Nuéc Trung An (viét tit Cong ty Trung
An) v6i su quan tdm, chi dao tap trung ctia DPéang ty, Héi ddng quan tri Cong ty
va su nd luc ciia Ban Giam dbc cing toan thé nguoi lao dong tai cong ty, bén
canh su hd trg nhiét tinh tir cAp linh dao Tdng cong ty Clp nude Sai Gon. Cong
ty Trung An d3 phén du va dat dugc nhiing két qua hoat dong kinh doanh kha
quan, cu thé nhu sau:

A. TINH HINH THUC HIEN KE HOACH NAM 2023:
I. PAC PIEM TINH HINH :

1. Vé cdc mit thudn loi:

- Duoc su quan tAm, hd tro cta lanh dao Téng Cong ty, céc Phong Ban va
cac don vi thudc Tong Céng ty;

- CB-CNV luén ning cao tinh than trach nhiém, chat luong phuc vu khach
hang, phuc vu nhan dan, chi ddng sing tao hoan thanh t6t nhiém vu
duoc giao;

- Co ché khoén luong cho céc cong viée nghiép vu: ghi thu, thay dong hd
nudce di khich 18 tinh thin va gia ting ning suét lao dong;

- Cong ty ung dung manh mé& khoa hoc cdng nghé vao phuc vu cho hoat
dong san xuat-kinh doanh, quéan ly mang lu6i cip nuée, cai cach hanh
chanh tai don vi nhu: Ung dung Quan 1y Khach hang, TrungAnGroup
(quan 1y ddng hd nudc, quan ly héa don), Ung dung Cham séc Khach
hang MyTawaco, Ung dung thu tién, ghi chi s nuéc, kiém tra ddng hod
nudc truc tuyén, tng dung Thay ddng hd nude, Ung dung Xur Iy su cb,
trang web CRM phuc vu chim séc khach hang, Van phong dién tr, Nhan
su - tién luong, ... ;



- Pia ban quan Iy cia Céng ty C6 phén Cép nuéc Trung An bao gém 03
quin gdm: quén GO VAp (trlr phudng 1), quan 12 va huyén Héc Mbn 14
khu vuc c6 toe d6 d6 thi hoa rat nhanh, dic biét 13 khu vuc quén 12, viée
d6 thi héa gop phan déng ké vao tdc d6 ting trudng gin méi ddng hd
nudc, tiéu thu nudc sinh hoat;

- Su hd trg nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong trong céc cong tac: clp
phép dao dudng thi céng gin ddng hd nude, su phdi hop véi cong ty van
dong ngudi dan sir dung nudc sinh hoat. Qua d6 gép phan nang mirc tiéu
thu binh quan/ddng hd nudc/thang cta mdi khach hang thoi gian qua,
giam ty 1€ héa don tir 0-4 m>.

2. Cic yéu té khé khin:

Bén canh nhiing thuén loi, Céng ty Trung An cling gép nhiing khé khan, vudng
méc nhu sau:

- La dia ban c6 toc d6 d6 thi hoéa nhanh bén canh thuin loi cho su tang
truéng gin méi dong hd nudc thi ¢é tinh trang mang luéi cip nuée ludn
bi anh huéng nhu cac don vi thi cong nang cdp, md rong duong, thi
cong lap dat cdng thoat nudce, cap dién, dién thoai. .. téc dong gdy hu hai
dén hé thong cdp nude lam tang ty 16 thét thoat nudc;

- Tai mot sb noi & khu vuc Huyén Hoc Moén, mot phén Quén 12 va mot
ph?ln Quan Go Vép tinh trang chét lugng nudc c6 mau va cdn lam anh
huéng dén san luong tiéu thu noi day. C6 nhimg khu vuc chit luong
nuée giéng tuong déi tét, cong vai théi quen sir dung nudc giéng tir lau
ddi nén anh huéng ty 16 mirc tidu thu binh quan/déng hd nudc/thang van
con thip, cé nhiing trudng hop khach hang d3 dwoc gén dong hd nudc
nhung khong sir dung nudce anh hudng hiéu qua kinh doanh cong ty.

Tur nhiing thuan loi trén, cling nhu khic phuc dugc nhiing kho khén, vudng

méc Cong ty da hoan thanh nhiing muc ti€u, nhiém vu va céc chi tiéu kinh
doanh dat duoc két quéa vuot mirc ké hoach.
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. KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU KINH DOANH NAM 2023:

Ty 1€ (%)
Thue X Thwe ) .
Chi tiéu hién nam | K¢ hgzg_}; hign ca | Thuc hien 24]9\;‘?
Stt 2022 nam nim 2023 | nam 2023 -~y
so KH Vol ndm
. 2022
1 2 3 4=3/2 5=3/1
1 | Nuée tiéu thu (m) 75.076.039 | 78.200.000 | 80.180.831 |  102,5 106,8
Dogsih th ten muede Mo he 1O | gaoges | 787386 | soze90 | 1019 107,07
dong) -
Thue thu tién nude ky héa don thu
hé TCty (ty ddng) 736,750 793,046 107,64
2 | Céc chi tiéu khéc v& doanh thu:
- Ty ¢ thuc thu dat (%) 98,28 99 98,80 99,8 100,53
- Gid ban binh qudn (dong/m® 9.969 10.069 10.004 99,4 100,42
3 | Gin méi ddng hd nude (cai) 6.528 5.500 5.625 1227 86,17
Thay ddng hd nwéce (cai) 80.805 80.144 80.172 100,03 99,2
* '+ DHN o nio 80.787 80.127 80.137 100,01 99,2
+ DHN cé lén 18 17 35 205,88 194,44
Piu tu xay dung :
- Khéi luong (mét) 19.511 2.098 6.444 307,15 33,03
5 :
- Gié tri (tridu ddng) 34.731 12:222 17.327 141,77 49.89
- Giai ngén (triéu dong) 51.502 13.243 17.163 129,6 33,32
6 ”(I;};)lg hé din dwge cap nude sach 100 100 100 100 100
7 | T§ 1& nwéc khong doanh thu (%) 16,34 16,00 1584 | Théphon Thég Shm
0,16 ;

[+ = 300 \2\



S6 liéu thong ké tiéu thu mebe cia khdch hang ¢ mikc: 0 -4 m? ndm 2023:

Tinh trang sit dung nuée 0 - 4 m’
Thang 12 nam 2022 Théang 12 nim 2023
Stt Pia ban ; X

So lwrgng « So lwgng " W

Ty le e Ty 1¢

(Cai) (%) (Cai) (%)

, @) @)

1| Quan Go Vap 24.539 22.72 23.095 21,19
2 | Quan 12 30.560 23,74 28.318 21,71
3 | Huyén Héc Mén 38.933 33,13 36.488 30,86
Toan dia ban 94.032 26,53 87.901 24,57

Cong ty van ludn chii dong phdi hop cing chinh quyén cac dia phuong, S& Tai
Nguyén Mbi Trudong va cac co quan truyén thong, t6 chirc budi gip g& khach hang, van
dong nguoi dan sir dung nude sach, han ché sir dung nude giéng, tram 1ap giéng khoan,
d& dam bao an toan stic khoe ddng thoi giai dap cac thic mic kién nghi ctia ngudi dan
xoay quanh cac vin dé vé dich vu c?ip nudc: nhu thu tuc gén moi déng hd nude, cép
dinh mirc nudc,... gbp phan giam héa don tir 0-4m3 qua timg nam. Ty 1é héa don tir 0-
4m3 ndm 2023 gidm 1,96% so vdi thang 12 nam 2022.

ITI.

1.

NHAN XET PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KINH
DOANH NAM 2023 SO VOI KE HOACH:

Chi tiéu thi cong gin méi ddng hd nwée thap hon 13,83% so véi cling ky nam
2022. Liy ké nam 2023 dat ty 1€ 102,27% so ké hoach ca nam. Chi tiéu nay hoan
thanh va vuot ké hoach.

Chi tidu thay ddng ho nwéc

s Béng hd nudce ¢ nho: thuc hién 80.137 cai, dat 100,01% hoan thanh so véi ké
hoach nam 2023 va bing 99,2% so véi thue hién cing ky nidm 2022, thap hon
0,8%.

+ Pdng hd nude ¢& 16n: thuc hién 35 céi, dat 205,88% hoan thanh so véi ké
hoach ndm 2023 va béng 194,44% so v6i thue hién cung ky nam 2022, cao hon
94,44%.

Chi tiéu san lwgng nude tiéu thu cao hon 6,8% so véi cung ky nam 2022. Lily
ké nam 2023 dat ty 18 102,5% so ké hoach ca nim. Chi tiéu ndy hoan thanh va
vuot ké hoach.

Chi tiéu doanh thu tién nwée thu hd Téng edng ty cao hon so cing ky nim
2022 13 7,07 %. Liiy k& nim 2023 dat 101,9% so k& hoach c& nam. Chi tiéu nay
hoan thanh va vuot ké hoach.



4. Chi tiéu doanh thu tién nwéc thu hd Téng cong ty cao hon so cing ky nam
2022 14 7,07 %. Lity k& nam 2023 dat 101,9% so ké hoach c4 nam. Chi tiéu nay
hoan thanh va vuot ké hoach.

5. Ty 1 that thoat nude liy ké nam ty 18 &@ muc thdp hon 0,16 % so vé6i ké hoach
nam 2023 va thép hon so cung ky nam 2022 12 0,5 %.

6. Cong tac dau tw xAy dung: cic chi tiéu thuc hién déu hoan thanh va vuot ké
hoach giao.

B. KE HOACH SAN XUAT - KINH DOANH NAM 2024:

Trén co s& két qua thuc hién c4c chi tidu san xuét - kinh doanh nam 2023; Cong
vin s6 8707/TCT-KDDVKH ngay 22/11/2023 ciia Téng Céng ty Cip nuéc Sai Gon-
TNHH MTV giri Uy Ban nhan dén Thanh Phé va céng vin sb 8738/TCT-KDDVKH
ngay 23/11/2023 giii Céng ty Cb phan Cip nuéc Trung An vé viée thuc hién dich vu
phan phéi nude sach va quéan 1y mang luéi trén dia ban huyén Héc Mén, Cong ty Trung
An xay dung muc tiéu, nhiém vu va céc chi tiéu ké hoach sén xuét - kinh doanh nim
2024 va cac giai phap thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU:

- Bao dam chat lugng nudce sach cho céac nhu cau sinh hoat, san xuat, dich vu
theo céc tiéu chuan quy dinh cia nha nudec.

- Duy tri ty 1€ hd dan duoc Cép nudc sach ludn dat 100%.

- Tiép tuc tap trung, thuc hién hiéu qua chuong trinh “ Phat tridn khach hang
va ning cao chét lugng dich vu khéch hang giai doan 2022-2026” cia Tong
Cong ty. Nang cao muc dd quan tdm, cham séc khach hang la cdc doanh
nghiép trén dia ban quéan ly.

- Ung dung céng nghé théng tin vao hoat dong san xuét-kinh doanh nhu: doc
s6 d(‘")ng hd nuée, giam sat thi cong, theo doi mang ludi cép nudc, chdm soc
khach hang, xuht nhép vat tu, hoan cong, quyét toan...

- Hién dai hoa trang thiét bi, k§ thudt quan 1y mang luéi duong dng, giam ty
1& that thoat nudc.

II. NHIEM VU CHU YEU:
- Thuc hién cong tac phat trién mang lu6i phii hop tién d6 phat trién dén cu,
do thi tai dia ban quan ly.
- Thyc hién cong téac gén méi ddng hd nuée theo nhu cu cta khach hang,
thay dong hé nudc dinh ky theo qui dinh.



Thuc hién dong bd cic giai phap giam nuéc that thoat thét thu dap Gng yéu
cau giam ty 1 that thoét nudce, nhu:

e Tiép tuc thuc hién cong téc thiét lap DMA;

o Thay dng ngénh cii muc theo két qua do tim bé ngim, xi bé ndi. Nang
PHN do bi 4m su, khuét lép. thuc hién cong tac cai tao 6ng muc.

Thiét ké va thi cong cac him xa kip thoi cho cong tac x4 nudc nhim dam

bao 6n dinh chét lwong nude.

Tuyén truyén van déng ngudi dan han ché sir dung nuée giéng nhim giam

ty 18 s6 luong hoa don dong hd nude 0-4m? va ding ky ma dinh danh ca

nhéan & Céng ty quan 1y va cAp dinh miic nuée sinh hoat cho khach hang.

- Tiép tuc hoan thién bo méy té chrc, ning cao ning suét lao dong va cai
thién thu nhép cho CB-CNV...

III. KE HOACH NAM 2024:

Stt Chi tiéu S6 lwgng (du kién) Ghi chi
1 | Sdn lwgng nuwée tiéu thu (m?) 61.000.000
Doanh thu tién nwée thu hd Tety
2 5 ak : 25,595
(ty dong)
3 | Gia ban binh quéin (d6ng/ m?) 10.255
Thay dinh ky PHN (cai
ol (cai) 26.514
Trong do:
Thay PHN cé nho 26.500
Bao gom:
A -40 mm: 04 cadi
-50 mm: 02 cdi
Thay DHN cé o 401 i
ay DN c5 lom (240 ) 19 cal 100 mm: 06 cdi
-200mm: 01 cdi
-250mm: 01 cai
6 G~an’ mai dong ho nwée (co nhé va 7850
cd lom)
7 | Ty 1é nwée that thoat thit thu (%) 1835
Ty 1€ ho dan sitr dung nwée sach
8 (%) 100
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Stt Chi tiéu S6 lwong (duy kién) Ghi chi
9 | Pau tw xiy dung co ban :
- Khéi luong (mét) 21.039
- Gia tri (triéu dong) . 44831
- Giai ngén (triéu dong) 36.284

IV. CAC GIAI PHAP THUC HIEN:

1.

Néng cao chit lwong cong tic quan Iy:

Tiép tuc ra soat, hoan thién va ban hanh cac: quy ché, quy trinh, chinh sach, hé
théng kiém soét ciia cong ty.

Ngoai viéc lap ké hoach hang nam can lap ké hoach hoat dong 3 hodc 5 nam tiép
theo.

Niam 2023, Tu van x4y dung hé thdng quy trinh cbt 161 (Giai doan 1 ctia x4y dung
thuc hién b tiéu chuan ISO 9001:2015). Nam 2024 tiép tuc ra soat cAp nhét va
hoan thién céc quy trinh c6t 16, 4p dung thir nghiém, diéu chinh néi dung quy
trinh, ban hanh va 4p dung chinh thtec.

A - A i d r A
2. Nang cao hieu qua cac nguon luc:

2.1 Yéu té Con ngwoi:

Tién hanh luong héa céc cong viée cua khéi lao dong gidn tiép, tién dén khoan
chi tiéu, khoan luong cho cac bg phan/phong ban.

Té chiic cac khoa hoc k§ ning giao tiép khach hang cho cac nhan vién ghi thu,
kiém tra nham gép phan nang cao chit luong phuc vu khach hang.

Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
cho nguoi lao dong, boi dudng k§ ning quan 1y cho doi ngii 1anh dao phong, ban, doi.
Phét dong phong trao thi dua sang kién dua ra nhiing giai phap thuc té gitp giam
thiéu, khéc phuc nhiing han ché, tdn tai ma chua cé bién phép khéc phuc hiéu
qua, tir d6 gop phan thic diy su d6i méi, nang cao hiéu qua, ning suét 1am viéc.

2.2 Yéu té Tai chinh:

Tiép tuc thuc hién ky két hop ddng thu hd tién nude véi cée kénh thu hé.



Diy nhanh cong tic quyét toan: gin méi dong hd nuée, thay dong ho nuéc, giam
thét thoét nudc.

2.3 Yéu té Ky thuit - Cong nghé:

Céng ty da thanh 1p Trung tim Gidm sat Van hanh Mang luéi Cép nuée (NOC)
14 hé théng cac thiét bi gdm man hinh theo d&i, hé théng méy tinh van hanh, hé
théng céc tng dung quan 1y vé mang ludi nhdm quan 1y tip trung dit lidu hé
théng cép nudc, theo doi, giam sat cac su cd trén mang ludi, giam sat theo doi
Iuu luong, ap luc theo thoi gian thuc; hd trg nhan vién vén hanh mang ludi nhanh
chéng dua ra phuong 4n khi ¢6 sy c¢b xay ra, nhanh chéng x4c dinh ving mat
nude, van can thao tic va danh sach khach hang trong ving su ¢, ddm bao viée
cAp nude an toan va lién tuc cho nguoi dan.

Té1 wu hoa hé théng mang, hé théng may chu nhim dam bao phuc vu cho hoat
dong san xuét-kinh doanh, quan 1y mang luéi, chim séc khéch hang tai Cong ty.
Ao héa hé théng may chi d6i v6i nhirng may chil da cii, hét thoi gian khéu hao
can duogc thay thé, ¢ dam béo an toan dir liéu va duy tri su dn dinh cho hoat
dong ctia hé thdng may chu tai Cong ty.

Xay dung quy ché noi bd trong viéc su dung Internet tai cac Phong-Ban-Ddi tai
cong ty (gioi han viéc choi game, xem phim trong gi¢ lam viéc,.).

Xay dung hé thong quan 1y mang ludi cdp nude toan dién tai céng ty Trung An
bao gém: tiép nhén thong tin su cb; x4c dinh duge vung anh huong khi bi su cb,
phén tich, phan viing 4nh huéng, nhén tin tu déng cho khéch hang. Phan hdi két
qué ciing nhu qué trinh xay ra su cb. Lién thong thong tin gifta c4c Phong-Ban-
Doi. Tiép nhan théng tin va phan hdi trén hé théng tng dung, tranh sy roi rac
thong tin, khong tap trung.

Nang cip Ung dung MyTawaco: bd sung chirc ning theo ddi chi sé nuéc cua
ddng h6 nudc théng minh, ning cao chét luong phuc vu khach hang, b sung
chirc ning cho khach hang goi mién phi dén Téng dai Cham s6c khéch hang.

Tung budc trién khai chit ky sé di véi cac viin ban Cong ty ban hanh.

Hé théng lai, ra soat, nang cép bd sung cac tinh nang can thiét clia [j’ng dung

Quéan Iy khach hang nhu: quyét todn ddng hd nuéc gin méi, hé théng lai cac ma
vt tu, thiét bi dang duoc st dung tai Cong ty.

Néng cip tng dung TrungAnGroup phil hop véi tinh hinh thuc té, phan tich sb
liéu, danh gia, du bao nhiing thoi diém trong twong lai. B sung chiic nang Quyét
todn cAc cong tic nhu gin mdi, nang doi, tai 1ap danh bd nhim tiét kiém thoi
gian, nhan sy thuc hi€n céng tac cling nhu d§ chinh x4c cia céng viée.
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Két hop véi Tong cong ty khai thac dit 1iéu ddng hd nudce théng minh duge trang
bi trén dia ban. Phan tich, danh gia, du bao san luong, ti 1€ tht thoat nuéc dua
vao chi sb truyén ve.

Ap dung céc tiéu chudn k§ thuat méi vao yéu ciu vat tu, nhim ting cudng chét
luong vat tu thi cong.

. Hoat dong kinh doanh

Céng ty da trién khai Hop ddng dich vu cép nudc dién tir dé ky két hop ddng dich
vu cdp nude v6i khach hang. Két qua trién khai thuc hién da dép tng yéu clu
nhu: cong tac quan 1y hop dong dat duge céc tién ich hon so quéan 1y hop dong
gidy, nang cao chét luong dich vu khach hang, ddy manh tmg dung cdng nghé
thong tin vao cai cach hanh chinh, chuén hoéa hé so huéng dén chuyén dbi sb.
Niam 2024 Céng ty tiép tuc trién khai ky lai Hop ddng dién tir dbi v6i cdc Khach
hang d3 ky hop dong dich vu cdp nudc gidy trude day.

Céng ty phdi hop véi céc dia phuong hd tro thong béo ngudi dan, khuyén khich
khéch hang vé viéc cap nhat ma dinh danh (VnelD) dé quén 1y dinh mic nuée.

Chua dong tim kiém va van dong cac khach hang ti€ém nang st dung nude nhiéu
va co gia ban binh quan cao, nhu: cac co s¢ kinh doanh, doanh nghiép, co quan,
xi nghiép, khu cong nghiép....

Xay dung ké hoach dé phéi hop véi chinh quyén dia phuong trong viéc van dong
nguoi dan str dung nude, giam hoa don tir 0-4m>.

Luén gitr mirc do quan tdm va chiam séc cac khach hang c¢6 nhu cau str dung nudc
cao (cac cong ty san xuat trén dia ban: Heineken, Pepsico, Thién Huong, cac
chung cu...).

Tiép tuc phbi hop véi Xi nghiép Truyén din nude sach thudng xuyén stic xa trén
mang cdp 1, 2 va 3 nhim dam béo chét lugng nuée.

Xay dung hinh anh va thuong hiéu cong ty thong qua viéc ludén quan tdm, cai
thién chét lugng phuc vu khach hang.

Vin dong va huéng din khich hang cai dit tng dung My Tawaco (i0S va
Android) dé cap nhat thong tin dich vu cip nude.

Thiét lap chwong trinh hodc phét déng cic phong tréo thi dua dé khuyén khich
CB-CNV nang cao ning sut 1am viéc va hoan thanh cong viéc duoc giao. Thiét
1ap thi dua theo hinh thitc néu “Guong dién hinh hang thang hodic nim” nhim
khich 1¢ tinh than lam viéc clia nhan vién.
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V. KIEN NGHI

Coéng ty Trung An kinh dé nghi Tong Céng ty Cap nudc Sai Gon sém trién
khai lap dat 06 tram quan tric tu dong chit lvong nuéc trén dia ban Céng ty quén

Iy.
Tréan trong kinh bao ./.
/M/ y 5 GIAM POC
Noi nhén: . CONG TY '
— Ban TGP Tety (dé bao cao); CO PHAN

- P.KH-DT, P.KDDVKH Tety (dé biét); CAP NUAC
— PXT-TC, P.KTCN Tety (dé biét);

— VP TCT, P. GTTN Tety (dé biét);

— Péng uy, HDQT, Ban GP Cty (dé bao cao);
—  Ban Kiém soat (dé biét);

—  Cong doan, Poan co s& Cty (dé biét);

—  Phong-Ban-Déi Cty (dé biét);

—  Luu TCHC, KHVT.
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