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‘ ‘ BAO CAO TONG KET
TINH HINH KINH DOANH - PAU TU XAY DUNG NAM 2017
VA NHIEM VU KE HOACH NAM 2018

A. TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2017
I. PAC PIEM TINH HINH CUA PON VI:

Niam 2017, Cong ty C6 phan Cap nudc Trung An tip trung thuc hién nhiém vu dugc
giao theo ndi dung Nghi quyét 130/NQ-HPND cua Hoi dong nhan dan thanh phd vé 100%
ho dan duoc str dung nude sach, dong thoi tap trung trién khai dong bo nhiéu giai phap
nham kéo giam va duy tri ty 1¢ that thoat nudc & mirc hop 1y. Sau mot nim hoat dong, Cong
ty Co phan Cép nu6c Trung An di hoan thanh va hoan thanh vuot ké hoach céc chi tiéu san
xuat-kinh doanh duoc Tong cong ty giao. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu chinh tri,
Cong ty c6 nhiing thuén lgi va kho khan nhu sau:

1. Thuén lgi:

— Puoc su quan tim, chi dao sau sat cua lanh dao Tong Cong ty, su hd trg thuong
xuyén va hiéu qua tr cac Phong Ban va cac don vi thudc Tong Cong ty;

— S}_I doan két ndi bo va tinh than quyét tam thuc hi¢n nhiém vu chinh tri dugc giao
cua tap th¢ CB-CNV Cong ty trong nam 2017,

— Viéc manh dan rng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan tri doanh
nghi¢p va hoat dong san xuat-kinh doanh nhu: doc s6 dong ho nude, gidm sat thi cong, theo
doi mang ludi cap nude...da mang lai hi€u qua cao, ting nang suat lao dong;

— Nhan duoc su hd trg nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong va cac So-Nganh trong
cong tac thoa thuan huong tuyén, xin phép dao dudng phat trién mang ludi, gan méi dong
hé nuée va van dong khach hang sir dung nuéc;

— Vung st dung nguon nudc cia Nha may nuéc BOO Thu Buc dugc mo rong voi
chat lugng va ap lyc nudce 6n dinh.

2. Kho khan:

— Mic du Cong ty da nd lyc trién khai 4p dung nhicu giai phap, chinh séch dé khuyén
khich khach hang sir dung nudc nhung toc do tang san lugng nudc tiéu thy van con thap so
vai s0 lwong PHN gan méi, nguyén nhan nhu sau:

+ Nguoi dan trén dia ban quan ly cua cong ty van con thoi quen st dung nudc
gleng Hau hét, mdi ho dan déu c6 hai ngudn nuée dé sir dung trong sinh hoat hang ngay, cu
thé: hoa don tién nudc c6 mirc tiéu thy tir 0-4m3/thang trén toan dia ban 1a 39,41%, trong
d6: Quan Go Viép 1 29,73%, Quan 12 1a 35,32% va huyén Hoc Mén la 54,22%. Do do, san
luong nudc ti€u thu binh quan qua méot dong hé con thap, méc du don vi d ctr can bg-cong
nhan vién phdi hop véi ting phuong, X3 dé tuyén truyén, van dong va phat cac to roi, biéu
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mau cap dinh murc cho khach hang, trién khai chinh sach giam gid 50% cho cac khach hang
khong st dung nudce 03 ky lién tiép...

+ Thu nhip binh quén cta ngudi dan & khu vuc quin 12, huyén Hoc Mon thip
hon so véi cac khu vuc noi thanh ci;

+ Chat lugng nude va ap lyc nudce trén mang ludi chua on dinh, dic biét 1a dia
ban huyén Hoc Mon;

— Cong tac dau tu xay dung, phat trién mang ludi cAp nuédc trong niam 2017 gip
nhiéu khé khin, dic biét 14 c¢6 sy diéu chinh trong quy trinh thue hién chinh sach dau tu xay
dung nhu phai thyc hién quy dinh giri hd so thiét ké ban vé thi cong — du toan dén Cuc Ha
tang k¥ thuat tham dinh trudc khi trinh Tong cong ty phé duyét dy an;

_— Cong tac quy hoach khu dén cu cua chinh quyén dia phuwong con chua dong bo,
nhiéu khu dan cu khong tap trung.

Il. KET QUA THU'C HIEN NAM 2017:

Thye hi¢n nim | Ké hoach nim Thue hién Ty 1€ (%)
Stt Chi tiéu 2016 2017 nam 2017 =3/2 =3/1
1 2 3 4 5
1 | Nudc tiéu thy 34.901.286 m® | 44.600.000 m® | 46.648.590 m® | 104,6 | 133,7
2 | Doanh thu tién nudc 274,731 ty dong | 348,772ty 366,690 ty 105,1 | 1335
Cdc chi tiéu khic vé dong dong
doanh thu:
- Ty Ié thye thu dat 98,35 % 100 % 97,8 % 97,8 | 994
- Gid ban binh qudn 7.810 dong/m® 7.790 dong/m®
3 | Gan méi dong ho nudc 85.802 DPHN | 25.000DHN | 46.766 PHN | 187 | 545
4 | Thay dong hd nuéc 21.495 PHN 23.010 PHN | 23230 PHN | 101 | 108,1
Trong do:
+ DHN cé nhé 21.472 DHN | 23.000 PHN 23.217 PH 101 | 108,1
+ BHN cé 16m 23 PHN 10 PHN 13 DHN 130 | 56,5
5 | Pau tu xdy dung phat
trién mang ludi cép
nudc:
- Khéi luong 554.901 m 80.653 m 17.258 m 21,4 | 31
- Giatri 726,5 ty dong | 146,325 ty dong | 33,42 ty dong 22,8 4.6
6 | Ty I¢ ho dan dugc cap 100 % 100% 100% 100 | 100
nudc sach
7 | Ty 1é nuéc khong doanh 24,05 % 20 % 17 % thap | thap
thu hon 3 | hon
7,05

Bén canh viéc hoan thanh va hoan thanh vuot cac chi tiéu san xuét-kinh doanh do
Téng cong ty giao, trong nim 2017 Cong ty di tap trung cai tién thi tuc hanh chinh, manh
dan ng dung thanh tyu khoa hoc c6ng ngh¢ dé timg bude nang cao quan tri doanh nghiép,
nang cao chat lugng dich vu phuc vu khach hang, mét s6 noi dung cu thé nhu sau:
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1. Xay dyng va van hanh Trung tdim Cham soc khach hang 24/7 (Call Center) dé tiép
nhan va giai dap tryc tiép nhiing khiéu nai, thic mac cta khach hang, nhiing thong tin bao
c4o su ¢ cAp nude... va md hinh nay da duoc chon dé gidi thiéu va chia sé kinh nghiém véi
cac don vi cap nudc trong Tong cong ty;

2. Thyc hién tai céu trac cac bo phan nghiép vu nham hop 1y héa 16 trinh tac nghiép
cua cac bg phan (doc s6, thu tién, thi cong, tu bo...), qua do gop phan tiét kiém dugc thoi
gian tac nghiép, tiét kiém duoc nhién liéu, han ché tuyén dung lao déng méi va ting ning
suit lao dong;

3. Dam phan va day nhanh thyc hién thu tién nuée qua cac kénh thu ho (hé thong cac
ngdn hang, Payoo, MoMo, VTC365, ECPay...) nham gia tang tién ich cho khach hang trong
thanh toan tién nudc.

I11. NHAN XET KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2017

Bén canh nhiing thuan loi va két qua thuc hién dat dugc nhu trén, Cong ty Co phﬁn
Cap nudc Trung An con ton tai nhimg van dé can giai quyét nhu sau:

1. S6 luong DMA phuc vu giam that thoat nudc trén dia ban quan 1y ctia cong ty con
han ché, chua day du;

2. Chat luong nude va ap luc nude chua on dinh, hién tuong nude duc cuc bd van con
xdy ra gay anh huong viéc hoat dong kinh doanh cua cong ty;

3. Nhiéu doanh nghiép trong qua trinh hoat dong san xuét-kinh doanh chua hoan toan
st dung ngudén nudc may cho san xuat (van con sir dung ngudén nudc giéng cong nghiép
phuc vu san xuat).

B. MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2018

1. MUC TIEU:

— Tiép tuc duy tri ty 1€ ho dan dugc cép nudce sach dat 100%;

— (Cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong dich vu phuc vu khach hang;

— Trién khai dong bo cac giai phap chéng that thoat nude va duy tri ty 1& giam that
thoat nudc & mure hop 1y (dudi 18%);

— Bao dam chét lugng nude sach cho cac nhu cau sinh hoat, san xuat, dich vu theo
cac tiéu chuan quy dinh ctuia nha nudc;

— Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc, tiép tuc diy manh tng dung khoa hoc-cong
ngh¢ vao cong tac quan tri doanh nghiép, quan tri san xuat.

2. NHIEM VU CHU YEU:

— Phat trién mang lui cdp nudc va gan méi dong hd nudce cho khach hang méi phat
sinh; ting budc thay thé cac bon chira nudce tap trung, dong ho nudc tap thé ... bang dong ho
nude ¢ nhitng khu vuc c6 mang lugi duong ong phan phoi;

— Lap dat dong hd tong tai cac ham dong hd da duoc thi cong, tiép tuc hoan thién cac
DMA con lai. Thiét 1ap phan vung quan ly quan luéi theo dia ban quan, huyén;

— Thiét ké va thi cong cac ham xa nudc;

— Di doi dong hd nuée ra ngoai bat dong san c6 gin hop bao vé DPHN am sdu, khuit
lap, kho ti€p can;

— Cit huy danh bd cac PHN khéng sir dung sau khi da thuc hién chwong trinh
khuyén mai & cac khu vuc co6 chat luong nudc tot;
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— Tiép tuc ning cao chat luong phuc vu khach hang, van dong ngudi dan st dung
nudc sach;

— Tiép tuc hoan thién co so ha téng va ing dung CNTT;

— Tiép tuc hoan thién bd mdy, ning cao ning sudt va cai thién thu nhap cho
CBCNV...

3. XAY DUNG KE HOACH NAM 2018

Trén co so thuc t& naim 2017 va du bao tinh hinh nam 2018, Coéng ty C6 phan Cap
nudc Trung An xay dung céac chi ti€u ké hoach kinh doanh, dau tu xay dung nam 2018, cu
thé nhu sau:

Stt Chi tiéu S6 lwong Ghi chi
A CHI TIEU KINH DOANH
1| Nwée tiéu thu (m?) 52.000.000
2 | Doanh thu tién nuée (triéu dong) 403.520
3 | G&n méi dong hd nuéc (cai) 20.000
4 . X
Thay du’lh ky PHN 99 010
Trong do:
Thay BHN co nho 22.000
Thay DHN co lon (=40 ly) 10
5 L A A A L /4
Ty 1€ hgrdan st dung nwdc sach 100 %
Trong do:
Qudn Go Vip 100 %
Quan 12 100 %
Qudn Hoc Mon 100 %
6 | Ty 16 thit thoat nuérc 16,5 %
! Ty 1€ thuc thu dwong nhién 99 %
B | CONG TAC GIAM NUOC THAT THOAT THAT THU
1 Thay dng nganh cii, xi bé, ro ri, két hop 5.000 csi
doi DPHN ra ngoai BDS, trong do: )
Thay éng ngdnh cil, xi bé, ro ri 4.000 cai
Thay ong ngdnh két hop doi PHN c6 gan .
hop bao vé ra ngoai BDS 1.000 cai
2 | Doi PHN ra ngoai BDS phuc vu cong Truong hop DHN
tac giam that thoat thwong mai 5.000 cai bi dm sau, khuat
ldp kho doc so.
3 Lflp dat diém x4 ciin 150 ham
4
Xir Iy giao cit, sw ¢d, di doi tam, cu thé: 45 vi tri
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Stt Chi tiéu S6 lwong Ghi chi
Xt Iy giao cat @100: 30 vi tri
Xir ly giao cit @150: 10 vi tri
Xu 1y giao cit @200: 05 vi tri
5 | Mua sam dong ho tong va Thié} bi ghi
nhan du li€u (dw phong thay thé cac ho 04 bo
tong va Thiet bi ghi nhdn dir liéu bi hong)
6 < - - A . s r A r
Lap dat ’thlet bi gidm sat chat lugng nudce 01 tram
tryc tuyén :
;
Xay dung ham va lap dit van thong minh 02 vi tri
tong the i
8 | Mua sam pin thay cho dong ho tong va 15 b6
Thiét bi ghi nhan dir liéu :
9 ] ,, 4 -
Vit tw phuc vu sira b 7.000 diém | DY Kien theo nam
2017
10" | Mua sém thiét bi do tim khuyéch dai 02 bd
11| Mua sém thiét bi do tim cam tay (leakpen) 04 bo
12 | Mua sim thiét bi do tim van 02 bd

4. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

4.1.

Gidi phdp vé qudn ly:

Tiép tuc thuc hién: ky hop dong véi cac kénh thu hd tién nudc, van dong khach
hang st dung nudc, lién h¢ chat ché véi chinh quyén dia phuong dé van dong
nguoi dan, dac biét 1a cac don vi su nghiép trong viéc stt dung nudc;

Tiép tuc tai cau tric to chirc bd may cong ty theo hudng phan ving quan 1y mang
ludi (thanh 1ap 03 Poi Thi cong-Tu bd, mdi don vi phy trach quan 1y mang ludi
mot quan/huyén), phan vung quan ly khach hang (thanh 1ap 03 Phong Giao dich
cap nuéc dé phu trach quan 1y khach hang 03 quan/huyén) voi myc dich gia tang
chat luong dich vu phuc vu khach hang, kip thoi khic phuc cac sy ¢6 cap nudc;

Sap Xep, b tri cong viéc theo mang, chudi; mé rong viéc khoan luong cho cac bd
phan truc ti€p; lugng hoa cac cong viéc va khoan chi ti€éu cho cac bd phan/phong
ban;

Phat dong cac phong trao thi dua dé khuyén khich CBCNV néang cao ning sut
lam viéc va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Tiép tuc phdi hop chit ché véi dia phuong trong cong tac van dong tuyén truyén

cac dbi tuong c6 kha nang sir dung nudc nhiéu nhu: trudng hoc, nha may, cac co
quan hanh chanh su nghiép, khu cong nghiép;

4.2. Gidi phdp vé ky thugt:

Lap tién d6 va phan cong chi tiét cong tic hoan thién cac DMA;

Tiép tuc phdi hop v6i Xi nghiép Truyén din nuéc sach thudng xuyén sic xa trén
mang cap 1, 2 va 3;
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- Tiép tuc dau tu, nang cap phan cing va hoan thién co so dir liéu, phdn mém cac
chuong trinh: Quan 1y giam sat thi cong bang dién thoai di dong, hinh chup vi tri
thi cong ¢ toa do GPS; hoan chinh hé théng phan mém sir dung lién thong cac
cong tac cua cac phong ban trong cong ty; hoan chinh hé théng doc sb - thu tién
bang dién thoai di dong; cip nhat ddy du cac cong trinh cip nudce, déng hd nudc,
duong 6ng v.v...trén hé thong toa do GIS;

- Lién h¢ chat ché Phong Ky thuat-Cong nghé Téng Coéng ty dé ap dung céc tiéu
chuén k§ thuit méi vao yéu cau vat tu, nham ting cudng chit lwong vat tu thi
cong.

4.3. Gidi phdp vé nguon nhén lyc:

- Pao tao va dao tao lai lyc luong nhan vién k¥ thuat cap nhat cac ky thuat, cong
nghé mai lién quan dén nganh nudc.

- To chtre cac khoa hoc ky nang giao tiép khach hang cho cac nhan vién doc sb, thu
tién, kiém tra nham gop phan ning cao chét lwong phuc vu khach hang.

Tran trong ./.

GIAM POC

Hoang Thé Bio
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