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A. TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2018
I. PAC PIEM TiNH HINH CUA PON VI:

1. Thuan lei:

— Duoc sy quan tim, chi dao séu sit cta lanh dao Téng Cong ty, su hd trg
thudng xuyén va higu qua tir cac Phong Ban va céc don vi thude Tong Cong ty;

~ Sy doan két ndi bd va tinh thin quyét t4m thuc hién nhiém vu chinh tri duoc
giao cua tap thé CB-CNV Céng ty trong nim 2018;

— Vi€c manh dan tmg dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan tri doanh
nghiép va hoat déng s;’m xudt-kinh doanh nhu: doc sé doéng ho nuéc, gidm sat thi cong,
theo doi mang Iudi cap nudce, chdm séc khach hang... da mang lai hiéu qua cao, ting
ndng suit lao dong;

— Nhén duogc sy hd trg nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong va cac S¢-Nganh
trong cong tac théa thudn hudng tuyén, xin phép dio dudng phat trién mang luéi, gan
méi dong ho nuéce va van dong khach hang st dung nudc;

— Vung st dung ngudn nudc cia Nha may nudc BOO Tha Pte dugc mé rong
v0i chat lugng va p lyc nude 6n dinh.

2. Kho khiin:

— Tir dau nim dén nay, Cong ty Trung An da thuc hién di doi ddng hd nude
nhdm gidm thét thoat thuong mai véi sé lwong: 5.243 danh bd. Bén canh d6, con thue
hién nang hop bao vé ddng hd nuéce 1ap ngoai bat dong san do mét s noi dia phuong
dang thi cdng cong trinh nang cip cic tuyén duong, hém (khéng du tri kinh phi ning
cde hdp bdo vé dong hé nudc). Cong tic nay phat sinh ngoai k& hoach nhung cong ty
van phai thyc hién vi rdt nhidu hop bao vé PHN bi khuét I4p, Am siu anh huéng dén
vi€c ghi nhén chinh x4c san lugng nudc tiéu thy, gy ra nhidu khiéu nai ctia khach hang.
b thyc hién néng hop bao vé ddng hd nude: 951 danh bo. Cong tac di doi PHN du da
thuc hién nhung s6 lwong nay van con nhiéu. Nhiing trudng hgp nay, Cong ty da lam rat
nhidu cach dé tiép cAn PHN nhu: glri thong b4o, nhin tin cho khach hang, cit nuée,...
nhung van con rat nhiéu truong hop khong tiép can duoc.

— Cong ty Trung An d4 tiép nhan céc tram cép nudc tir Xi nghiép Cip nude Sinh
hoat ndng thon va thyc hién chuyén déi ngudn nuéc phuc vu khach hang. Tuy nhién,
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mang ludi cép nudc tai khu vuce cac tram nay da phén la dquong ong cii, thuong xuyén
xay ra bé éng sau khi duoc ddu ndi ngudn nude, nhiéu déng hd nude da hét nién han
kiém dinh.

— Mot sb du 4n da lwa chon dugc nha thdu nhung phai chd phdi hop v6i cong
trinh 1am dudmg (c6 giai phéng mit bang) nén chua trién khai thi cong duogc (2 du 4n TH
Ky)

— Téng cbng ty chwa phé duyét hd so mdi thau nén c6 mét sé du 4n chua thé td
chirc d4u thdu dé trién khai thi céng (4 du 4n Hoan thién mang lu6i cip nudc huyén
Hée Mon dot 3, 4, 5, 6).

— Hién nay s6 lugng du 4n chéng ngép, giao thong, 1ip dit ha tAng k¥ thuat do
c4c chi dau tu khéc trién khai trén dia ban Cong ty rat nhiéu (hién da hon 40 du 4n va
con ting lén trong thoi gian t6i) nén phét sinh khéi lwong 16n cong viéc phai 1ap hd so
bdi thudng va 1ap du 4n tai bd tri/xir Iy giao cit tuyén bng.

— Mic du Cong ty d4 nd luc trién khai 4p dung nhidu giai phép, chinh sach dé
khuyén khich khach hang sir dung nuéc nhung tde do ting san lwong nudc tiéu thu van
con thap so véi s6 lvong PHN gan méi, nguyén nhan nhu sau:

+ Ngudi dn trén dia ban quan 1y cta cong ty van con théi quen st dung nudc
giéng. Hau hét, m&i h6 dan ddu c6 hai ngudn nudc dé s dung trong sinh hoat hang
ngay. San lugng nudc tiéu thu binh quin qua mét ddng hd con thip, mic du don vi da
c can bg-cong nhén vién phéi hop véi ting Phuong, Xa dé tuyén truyén, van dong va
phét céc t& roi, biéu miu cdp dinh murc cho khach hang. S liéu théng ké tiéu thu nuée
ctia khach hang & mtrc: 0 m® va 1-4 m® dén ky 12/2018 nhu sau:

Stt Dia ban Tinh trang sitr dung nwéce
' 0 m3 1-4 m?
1 Quén Go Vip 11,48 % 17,5 %
2 Quén 12 13,87 % 18,38 %
3 Huyén Hoc Mon 30,1 % 15,66 %
Toan dia ban 18,37 % 17,21 %

+ Chét lugng nude va ap luc nudce trén mang ludi chua 6n dinh, dic biét 1a dia
ban huyén Héc Mén, Quén 12 (Thanh Loc, Thanh Xuin, An Phi Pong, Hiép Thanh,
Tén Thai Hiép...).

— Cbng tac dau tu xdy dung, phét trién mang lu6i chp nude nim 2018 gip nhidu
kho khin do céc dw 4n phat trién mang luéi chim dugc phé duyét dé thyc hién.

— Nim 2018 s6 lugng ddng hd nuée duoc Téng cbng ty nhuong khéng dap ung
&b, kip tién @ cho cong tac thay ddng hd nude dinh ky.

— Téc @ d6 thi hoa trén dja ban dién ra rit nhanh, dn dén céc kho khan trong
viéc xur Iy giao cdt, di doi dudng Ong cap nude va cong tac cdp nhat hoa do quan ly.



II. KET QUA THU'C HIEN NAM 2018:

* Cac chi tiéu san xuat kinh doanh:

Stt Chi tiéu Thue hién nim | K& hoach nim | Thue hién Ty 18 (%)
2017 2018 nim 2018
=3/2 [=3/1

2 3 | 4 |5

1 | Nude tiéu thu 46.648.590 m*> | 52.000.000 m*® | 55.227.331m3 | 106,2 | 1184
Doanh thu tién nuéc 366,690 ty 403,520 ty 431,283ty | 106,9 | 117,6

Y \ A A
Cdc chi tiéu khdc vé dong dong dong
2 | doanh thu:
- Ty Ié thuc thu dat 97,8 % 99 %
b } 3
- Gid bén binh qudn | 7.790 dong/m® | 7760 dong/m

3 | Gin méi ddng hd nude 46.766 DHN 20.000 DHN 14.014 PHN | 70,1 30
Thay ddng hd nuée 23230 DHN | 22.010DHN | 16.548PHN | 752 | 712
Trong do:

4 | + PHN c& nhé 23.217 PH 22000 PHN | 16536 PHN | 752 | 712
+ PHN c¢ I6n 13 DHN 10 PHN 12 DHN 120 | 923
Pau tu xdy dung phat
trién mang ludi cap nuéc:

5 | - Khoiluong 17.258 m 54.613 m 839 m 1,5 4,9
- Giatri 33,42ty dong | 84,232ty ddng | 3,946 ty déng | 4,7 | 11,8

¢ |13 ¢ h dan duge cap 100 % 100 % 100 % 100 | 100
nude sach

o Al o A thip | thip

7 313; ¢ nuéc khng doarth 17 % 16,5 % 16,39 % hon | hon

0,11% | 0,61%
Cong tac giam thét thoat nwéc:
Di doi DHN ra ngoai

a |BDS phuc vu gidm thit 6.293 |  5.000diachi | 5.243 dia chi | 104,9 | 83,3
thodt nudc thuong mai

b | Thay 6ng nganh cii, muc 9.861 5.000 dia chi 4.076 diachi | 51 81,5
Lép dat diém xa cin 237 150 diém 201 diém | 134 | 8438

d | Stra chita didm xi, bé 3.068 7.000 dia chi 2.867 diachi | 41 93,4
Nang hop bao vé ddng hd

S 9 © d;aﬂphuonig dar}g - - 951 dia chi - -
thi céng néng cap cac *
tuyén dudng, hém

* Céc chi tiéu tai chinh dat dugc:



Stt Chi tiéu Ponvi | Thuchién | Kéhoach Thuwe hién Ty 1€ (%)
tinh niam 2017 nam 2018 niam 2018
=3/2 =13/1
1 2 3 4 5
Téng doanh thu va | ... .x : 5 0
1 chic khodn fha nhip Ty ddng 329,782 208,7 62“_ 2(38,106 99,69% | 63,1%
Trong dé
Doanh thu thudn vé ‘
a | bin hang va cung | Ty dong 329,254 207,862 206,012 99,11% | 62,57%
cép dich vu
gy | Doant thn haghdomg | T 312 400 299 | 74,75% | 95,83%
tai chinh dong
¢ | Thu nhép khac ggg‘gl 216 500 1,795 359% | 831,02%
2 ;‘;%g g ulgn IGe | . gp 6,362 5,500 8,245 | 149,91% | 129,6%
Loi nhuin sau thué ‘
3 |thu nhép doanh | Ty dong 5,038 4,400 6,438 146,32% | 127,79%
nghiép

Bén canh viéc hoan thanh va hoan thanh vugt cac chi tiéu san xuét—kmh doanh do
Téng cbng ty giao, trong ndm 2018 Céng ty da tiép tuc tép trung cai tién thi tuc hanh
chinh, manh dan tmg dung thanh tuu khoa hoc cong nghé dé timg budc néng cao quan

tri doanh nghiép, ning cao chit lwong dich vu phuc vu khach hang, mdt s6 ndi dung cu
thé nhu sau:

1. Tu khi dua vao hoat dong Trung tdm Cham soc khach hang 24/7 (Call Center)
(bdt ddu ndm 2017) cong ty da tlep nhén trong ndm 2018: 38.355 cudc goi cla khach
hang, giai dép truc tiép nhimg khiéu nai, thic mic ciia khach hang... Trong qué trinh
trién khai mé hinh nay d tao nhitng thuén 1gi cho khach hang va bd phén nghiép vu cta
cOng ty nhu sau:

+ Thong tin tiép nhén tir khach hang dugc giai quyet rd rang, cu thé, nhanh chéng
va han ché thoi gian di lai cing nhu lién lac nhiéu 14n cho khach hang. Thoi gian truc
lién tuc va xuyén sudt trong va ngoai gio' lam vige tao diéu kién cho khach hang co thé

lién hé bét ctr [ic nao khi cin giai d4p hoic giai quyét cac van dé lién quan dén ddng hd
nudec.

+ Sy phéi hop cua cac Phong, Ban, Doi g0op phan gi4i quyét nhanh cac thong tin
chuycn trén hé thong, xu ly kip tién do. Cac bu01 thao luén chuyén mdn véi cic phong,
ban hd tro rat nhidu cho céc téng dai vién nim bt thém nghi€p vu chuyén mon, giai

thich dugc rét nhiéu trudng hop cho khach hang ma khéng cin xudng hién trudong thuc
té.

MO hinh nay da dwoc chon dé gi6i thiéu va chia s€ kinh nghi€m v6i cac don vi cip
nuée trong Tong cong ty va ca nhitng don vi cAp nudc tai cac Tinh, Thanh phd khac.

2. Xay dung va dua vao hoat dong Ung dung cham soc khach hang My Tawaco
(108 va Android). Ung dung My tawaco tich hop day du tién ich nhét cho khach hang
tir lic nop don gdn méi ddng hd nude dén lac ddng hd nude duge dua vao sit dung.
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Ung dung c6 céc chirc ndng chinh nhu: xem thong tin lugng nuéce sir dung va héa don
tlen nuée sir dung hang thang; xem lich doc chi s nudce va lich thu tién nudc; béo chi
56 nudc hodc bdo bé; xem céc théng tin vé dinh mirc, céch thirc ding ky va déng ky truc
tuyén tir img dung nay; cac thong tin ddi tac thu ho tién nuée cho cong ty; nhan dugc tin
bo clip nude, nude yéu hay tin vé nganh nuée.. . Qua thoi gian hoat dong, ing dung My
Tawaco d4 gép phin ning cao chit luong phuc vu khach hang; gidm tai cho Trung tdm
24/7 khi khach hang da c6 cac yéu cu trén tmg dung; c4c théng tin dén khach hang kip
thoi bang tin nhin dit liéu, giam tin nhén dién thoai ciia Cong ty; tao tién d& cho cac
thanh toén dién tir trién khai sau nay.

3. Thuc hién tai cdu triic cac by phan nghiép vu nhim hop 1y hoa 1 trinh tac
nghiép cia cac bd phan (doc s6, thu tién, thi cong, tu bd...), qua d6 gop phén tiét kiém
dugc thoi gian tac nghiép, tiét kiém dugc nhién liéu, han ché tuyén dung lao dong méi
va ting ning suét lao dong;

4. Pam phan va day nhanh thuc hién thu tidn nuéc qua cac kénh thu hd (hé théng
cac ngan hang, VTC365, ECPay...) nham gia tdng tién ich cho khach hang trong thanh
toan tién nude.

III. NHAN XET KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2018

Bén canh nhitng thuén loi va két qua thyc hién dat duge nhu trén, Cong ty Cd phén
Cép nuéce Trung An con ton tai nhitng vén dé cin giai quyét nhu sau:

1. Dién tich quan 1y theo _phén viung tdch mang chi méi dat hon 50% so véi toan
b dia ban quéan ly mang luéi cép nudc;

2. Chét luwong nudce va p luc nude chua dn dinh, hién twgng nude duc cuc bo van
con xay ra gy anh huong viée hoat dong kinh doanh ciia cong ty;
3. Nhiéu doanh nghiép trong qua trinh hoat dong sén xuat—kmh doanh chua hoan

toan st dung ngudn nuéc may cho san xuét (van con str dung ngudn nuée giéng cong
nghiép phuc vu sén xuét).

B. MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2019
1. MUC TIEU:
— " Tiép tuc duy tri t 18 hd dan dugc cAp nuée sach dat 100%:

— Trién khai ddng bd cac gidi phap chdng thét thoat nude va duy tri ty 1€ giam
thit thot nude & mirc hop Iy (dudi 15,5%);

— Hién dai héa trang thiét bi, k¥ thuat quén ly 1nang ludi duong bng;

-Béo dam chét luong nude sach cho cac nhu ciu sinh hoat, san xuét, dich vu
theo céc tiéu chudn quy dinh cia nha nuéc;

— Cai cach thii tuc hanh chinh, ning cao chit lwong phuc vu khach hang;

— Nang cao chét lugng ngudn nhan Iy, tiép tuc ddy manh tng dung khoa hoc-
cong nghé vao cong tic quan tri doanh nghiép, quan tri san xuét.

2. NHIEM VU CHU YEU:

— Tiép tuc thuc hién cong tac phat trién mang ludi va gin méi ddng hd nuéc phu
hop tién d6 phat trién dén cw, do thi tai dia ban quan ly;
— Tiép tuc thuc hién cong tac thay dong hd nude theo dinh ky;

— Thuc hién ddng b cac giai phap gidm nude thit thoat thit thu dap ing yéu cau
giam ty 18 that thoat nwée, nhu:



° Tiép tuc thuc hién cong tac thiét lap DMA;

e Di doi ddng hd nude ra ngoai bat ddng san c6 gin hop bao vé phuc
vu gidm nude that thoéat thuong mai;

e Thay 6ng nganh cii muyc theo két qua do tim bé ngdm, xi bé ndi, két
hop v6i cong tac cdi tao Ong muc;

e Thay ong ngéanh chuyén d6i duong ong cip nudce tai khu vuc cic
tram cap nudc trén dia ban Quén 12 va Huyén Hoc Mon;
— Thiét ké va thi cong cac hdm xa kip thoi cho cbng tac x4 nuéc nhim dam bao
on dinh chat lugng nudc;

— Tiép tuc hoan thién co s& ha tng va tmg dung CNTT phuc vu hoat dong kinh
doanh, nghi€p vu quan ly;

— Ti€p tuc hoan thi€n bd mday t6 chirc, ndng cao ning suat lao ddong va cai thién

thu nhédp cho CBCNV..

.

— Tiép tuc cong téc van dong ngudi dan st dung nuéce sach.
3. XAY DUNG KE HOACH NAM 2019

Trén co s& thyc t€ nim 2018 va du béo tinh hinh ngm 2019, Céng ty C6 phan Cép
nude Trung An xdy dung céc chi ti€u ke hoach kinh doanh, dau tur x4y dung ndm 2019,

cu thé nhu sau:

z

KE
STT CHI TIRU PVT | HOACH 20%‘;‘;3,// GHI CHU
NAM 2019 %)
A. SAN XUAT - KINH DOANH
1 | Nube tidu thu m3 63.500.000 114,98
2 | Thu tién nuéc gl‘:‘g’ 493,522 114,44 | Gia ban BQ = 7.722 d/m3
3 | G&n md&i ddng hd nude céi 9.000 64,22
4 g‘g}’ doig DO mEOS &5 4 20.000 120,95
5 Efy GORg HO mde ) g 18 150,00
Thay dong hd nuée dinh
q |(JTEI0KSGhIEENNE| 5.000 :
dia ban tram cap nudc do
XNCNSHNT ban giao
Dy tri cho truong hop .
7 BENB g cai 1.500 -
g | 1Y lu ho dan sk deng % 100,00 100,00
nudc sach
o | T¥1&nuée thét thoat thét % 15,50 ) - Giam 0,899% so binh
thu . ’ quén nam 2018 (16,39%)
B. CONG TAC GIAM NUGC THAT THOAT THAT THU:
B1. Cong tiac quan ly
mang lu’é’i’:
* Thay Ong ngénh cii i
1 s, T da PV cai 8.000 196,27




STT

CHI TIEU

DVT

* Thay Ong nganh
chuyén dbi duong 6ng
cap nudc tai khu vue céc
tram cdp nuéc trén dia
ban Quén 12 va Huyén
Héc Mén

cai

X

KE
HOACH
NAM 2019

1.300

KH2019/
2018 TH(%)

GHI CHU

* Doi DHN c6 gin hép
bao vé phuc vu cong tac
gidm nuéc thit thoat
thuong mai

cai

8.000

152,58

* Lap dat diém xa cin

A

200

99,50

* Nang PHN do bi am
sdu, khuét lé'ip, v& hdp
bdo v€ PHN hoidc dia
phuong néng cdp céc
tuyén dudong, hém

cai

5.940

624,61

* Stra chita bé, su cd, rd
ri, tai 14p mét duong, coi
van, sira chita hdm ddng
hd bi su cb

vi tri

7.000

229,51

* Duy tu, bao tri béo
dudng ham dong ho tong,
DHT, ta tin hiéu

ham

51

tl tin hiéu

* Xt ly céc truong hop
giao cdt voi cac cdng
trinh khéc, thay van hu
hong hién c6 trén céc
DMA

Vi tri

115

- Xir Iy giao cét P100

vi tri

60

- Xtr Iy giao cit P150

vi tri

40

- Xt Iy giao cit 200

Vi tri

15

* Du tru vat tu du phong
thay thé ti tin hiéu, nép
hdm PHT trudmg hop bi
su ¢

cai

48

- Nip hdm DHT 45 céi; tu
tin hidu 03 cai

B2. Trang bi thiét bi phuc vu cong tac giam thit

thoat nwoe

Nam 2018 khéng thuc hién

10

Mua sim pin PHT, pin
thiet bi ghi nhan dit ligu,
déy cép truyen tin hiéu

cai

40

- Pin BHT 20 cai; Pin Data
20 cai

il

Kiém dinh PHT hét han

cai

20

12

Mua sim thay thé DHT,
b6 hién thi ddng hd,
datalogger huw hong phuc
vu cOng tic giam thét
thoét nudc

13

Mua sdm thiét bi do tim
khuyén dai




x ]
- S KH2019/ ,
STT CHI TIEU bVvT HVOACH 2018 TH(%) GHI CHU
’ , NAM 2019 °
14 | Mua sam thiét bj do tim n
A bo 4 -
cam tay (leakpen)
15 | Mua sam thiét bi do tim i
bo 2 .
van i
16 | Mua sam thiét bi dinh vi 5
o : bd 1 -
vé tinh ’
C. PAUTUXAYD UNG 1S':in:n‘ue’t theo danh muc dinh
1 | Phat trién mang lwéi cAp nuwéc
- Khéi lugng mét 25.851 3081,17
- Gi4 tri khéi lwong triéu ddng | 25.543 2011,26
- Gi4 trj giai ngan triéu ddng 14.293 362,21
2 Diu tw 6ng muc
- Khéi lwong mét 5.173 - Thay thé cho tuyén bng cia
v 1Al T X cac tram cap nude do XN
- Gié tri khoi lwong triéu d?ng 5.865 - CN sinh hoat néng thén ban
- Gia tri giai ngén triéu dong 5.228 - giao cho Cong ty.
3 | Di doi, xit Iy giao cit tuyén 5ng
- Khéi hrong mét 111 .
- Gi4 trj khdi lrong triéu ddng 724 -
- Gi4 trj giai ngan triéu ddng 724 -
4 | Sira chira 6ng muc
- Khéi luong mét 2.315 -
- Gi4 trj khdi lwong triéu ddng 9.536 :
- Gi4 tri giai ngin triéu dong 4.691 672,06
5 | Chi phi gidm nwée thit thoat thit thu
KH 2019 phuy thudéc vao HP
v ¢ sy K - i giam nudc khong doanh thu
- Gié tri khoi luvong triéu dong 25,322 ibirtig: Bl dik oty chua kf
nén chua c6 s6 liéu.
- Gia tri giai ngén triéu ddng - -
6 | Di doi hé théng cip nwéc;
- Khéi lugng mét 419 -
- Gia tri khéi lwong triéu ddng 1.264 -
- Gia trj giai ngan triéu ddng 1.440 29,88
Cic chi tiéu tai chinh nhw sau:
STT CHI TIEU SO TIEN (d6ng) | KH2019/TH 2018
1 | Téng doanh thu 158.575.000.000 73%




STT CHI TIEU SO TIEN (ddng) | KH 2019/TH 2018
2 | Téng loi nhuén trudc thué 7.150.000.000 107%
3 | Tong loi nhuan sau thué TNDN 5.720.000.000 110%
4 | Chia ¢ tirc 7% dén 9%

4. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN
4.1. Gidi phdp vé quin ly:

- Tiép tuc thuc hién ky hop df“)ng v6i cac kénh thu hd tién nuée, van dong khach
hang sir dung nudc, lién hé chat ché véi chinh quyén dia phuong @ vén dong nguoi
dén, déc biét 1a cac don vi sy nghiép trong viéc sir dung nudce. Tép trung chi dao viée
tang san lugng, tang doanh thu, ting gi4 ban binh quén, giam héa don bing 0;

- Tiép tuc tai cdu tric t6 chirc b méy cong ty theo huéng phan ving quan Iy mang
lué6i (thanh 18p 03 Poi Thi cong-Tu bd, mdi don vi phu trich quan 1y mang ludi mot
quén/huyén), phan ving quéan Iy khach hang (thanh 1ap 03 Phong Giao dich cép nuée dé
phu trdch quan 1y khéch hang 03 quin/huyén) v6i muc dich gia ting chit lwong dich vu
phuc vu khéch hang, kip thoi khic phuc céc su ¢ chp nudc;

- Sép xep, bo tri cong viéc theo mang, chudi; mé rong viée khoan luwong cho cac
bd phén truc ti€p; luong hoa cac cong viéc va khoan chi tiéu cho cac bo phén/phong
ban;

- Phat dong cac phong trao thi dua dé khuyén khich CBCNV ning cao ning suét
lam vi€c va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

# Tiép tuc phdi hop chit ché véi dia phuong trong cong tac vén dong tuyén truyén
cac doi tugng c6 kha néng sir dung nudce nhidu nhu: trudng hoc, nha may, cac co quan
hanh chénh sy nghiép, khu cong nghiép;

4.2. Gidi phdp vé ky thugt:

- Lap tién d6 va phén cong chi tiét cong tac hoan thién cac DMA, ting cuong kiém
tra, quan ly chit ch& mang ludi, stra bé kip thoi, chong gian 14n thvong mai nham gidm
nudc that thoét that thu mét cach bén vitng;

- Tiép tuc phéi hop v6i Xi nghiép Truyén din nuée sach thudng xuyén stc xa trén
mang cap 1, 2 va 3 d€ dam béo chét lugng nudc;

- Tiép tuc du tu, nang cép phan cimg va hoan thién co so dit ligu, phan mém cac
chuong trinh: Quén ly gidm sat thi cong bing dién thoai di dong, hinh chup vi tri thi
cong c6 toa do GPS; hoan chinh hé thdng phin mém st dung lién thong cac cong tic
ctia cac phong ban trong cong ty; hoan chinh hé théng doc s6 - thu tién bang dién thoai
di dong; cap nhat diy du cac cong trinh cdp nude, ddng hd nude, dudng éng v.v...trén
h¢ thong toa d GIS. Day manh ting dung cong nghé théng tin trong cong viéc, di doi
v6i tiét kiém chi phi (vin phong phém, nhén céng...);

- Lién hé chat chg Phong K§ thuét-Céng nghé Téng Cong ty dé ap dung cac tidu
chuén k¥ thudt méi vao yéu cau vét tw, nham tang cudng chat lugng vt tu thi cong,



4.3. Gidi phdp vé ngubn nhan lyc:
- Pao tao va dao tao lai luc lugng nhén vién k¥ thuét cip nhét cac k¥ thuit, cong
nghé mdi lién quan dén nganh nuée.

- Té chirc céc khoa hoc k¥ nang giao tlep khach hang cho céc nhan vién doc sb,
thu tién, kiém tra nham gép phan ning cao chét lvgng phuc vu khach hang.

5. KIEN NGHI
Cong ty Cé phan Cép nuéc Trung An kién nghi Téng Céng ty Cép nudc Sai Gon
nhitng kién nghi nhu sau:
- Piy nhanh cong tac ky hop ddng gén df‘)ng hd nuée va hop déng giam thét thoat
nudc ndm 2019 de tao dieu kién thudn lgi cho Cong ty Trung An trién khai nhiém vu;

- Giai quyét dit diém tinh trang nu6e duc, nhit 13 trén dia ban huyén Hoéc Mon.
Trén trong./.

Noi nhdn:
—  Quy cb dong;
— Ban TGP Tety (dé bao cdo);
—  Pang iy, HPQT, Ban GP Cty (dé bao céo);
—  Luu.
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