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VANHIEM VU KE HOACH NAM 2019

. TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH NAM 2018
PAC PIEM TINH HiNH CUA PON VI:
Thuan lgi:

— Duoc su quan tdm, chi dao sau sat cua lanh dao Téng Cong ty, su hd trg thuong
xuyén va hiéu qua tir cac Phong Ban va cac don vi thuoc Tong Cong ty;

— Su doan két ndi bo va tinh than quyét thm thuc hién nhiém vu chinh tri dugc
giao cua tap thé CB-CNV Cong ty trong nim 2018;

— Viéc manh dan tng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan tri doanh
nghiép va hoat dong san xuat-kinh doanh nhu: doc sé dong hd nudc, giam st thi cong,
theo ddi mang ludi cdp nudc, cham soc khach hang... dd mang lai hiéu qua cao, ting
ning suit lao dong;

— Nhan duoc sy hd tro nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong va cac So- Nganh
trong cong tac thoa thuan husng tuyén, xin phép dao dudng phét trién mang ludi, gan
méi dong hd nude va van dong khach hang st dung nudc;

—  Vung str dung nguén nude ctia Nha may nuéec BOO Thu Pic duge mé rong voi
chat lugng va ap luc nudc 6n dinh.

2. Khé khan:

— Tu diu nim dén nay, Cong ty Trung An d4 thuc hién di doi ddng hd nude nham
giam thét thoat thuong mai voi s6 lugng: 5.243 danh bo. Bén canh do, con thuc hién
nang hop bao vé dong ho nuée lap ngoai bat dong san do mot sé noi dia phuong dang thi

cong cong trinh nang cap cac tuyén duong, hém (khong dw tru kinh phi ndng cac hop
bdo vé dong ho nuoc). Cong tac nay phat sinh ngoai ké hoach nhung cong ty van phai
thyuc hién vi rit nhiéu hop bao vé PHN bi khuét lap, am sau anh huong dén viéc ghi nhan
chinh xac san lugng nudc ti€u thy, gay ra nhiéu khiéu nai cua khach hang. Ba thuc hién
nang hop bao vé déng hd nudc: 951 danh bo. Cong tac di doi PHN du da thyc hién
nhung s6 lugng nay van con nhiéu. Nhitng truong hop nay, Cong ty da lam rat nhiéu
cach dé tlep can DHN nhu: gui thong bao, nhin tin cho khach hang, cit nudc,... nhung
van con rat nhiéu trudng hop khong tiép can duoc.

— Cong ty Trung An da tiép nhan cac tram cap nudc tir Xi nghiép Cap nudc Sinh
hoat néng thén va thuc hién chuyén d6i ngudn nudc phuc vu khach hang. Tuy nhién,
mang ludi cdp nude tai khu vuc cac tram ndy da phan 1a duong éng cii, thuong xuyén
xay ra bé 6ng sau khi dugc dau nbi ngudn nude, nhidu dong hd nuéc d hét nién han
kiém dinh.

— Mot s6 du 4n da lya chon duoc nha thau nhung phai chd phéi hop véi cong trinh
lam duong (c6 giai phong mit bang) nén chua trién khai thi cong duoc (2 du 4n To Ky)

— Téng cong ty chua phé duyét hd so moi thiu nén c6 mot s dy an chua thé t6
chtrc dau thau dé trién khai thi cong (4 dy an Hoan thién mang ludi cap nudc huyén Hoc
Mbén dot 3, 4, 5, 6).
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— Hién nay s6 luong du 4n chong ngap, giao thong, 1ap dit ha ting k¥ thuat do cac
chu dau tu khac trién khai trén dja ban Cong ty rat nhiéu (hién dd hon 40 dy 4n va con
tang 1én trong thoi gian t41) nén phat sinh kh01 lugng 16n cong viéc phai 1ap hd so boi
thudng va 1ap du an tai bd trl/xu ly glao cit tuyén Ong.

— Mic du Cong ty dd nd luc trién khai 4p dung nhiéu giai phap, chinh sach dé
khuyén khich khach hang sir dung nudc nhung toc do ting san lugng nudce tiéu thu van
con thip so véi sé lwong PHN gin méi, nguyén nhan nhu sau:

+ Nguoi dan trén dia ban quan ly cta cong ty van con thoi quen sir dung nuée
giéng. Hau hét, mdi ho dan déu c6 hai ngudn nude dé s (dung trong sinh hoat
hang ngay. San luong nudc ti€u thy binh quan qua mot d6ng hd con thap, mic
du don vi da cur can bd-cong nhan vién ph01 hop vo1 tung Phuong, Xa dé
tuyén truyen van dong va phat cac td roi, biéu miu cip dinh mu’c cho khach
hang. S6 liéu thdng ké tiéu thu nudc cua khach hang & muirc: 0 m3 va 1-4 m?

dén ky 12/2018 nhu sau:
. s Tinh trang sir dung nwdéc
Stt Dia ban 0me 14 me
1 Quan GO Vap 11,48 % 17,5 %
2 | Quan 12 13,87 % 18,38 %
3 Huyén Hoc Mon 30,1 % 15,66 %
Toan dia ban 18,37 % 17,21 %

+ Chat luong nudc va ap luc nude trén mang ludi chua on dinh, dic biét 1a dia
ban huyén Hoc M6n, Quéan 12 (Thanh Lc, Thanh Xuan, An Phi Dong, Hi¢p
Thanh, Tan Théi Hiép...)..

— Cong tac dau tu xay dung, phat trién mang ludi cap nude nim 2018 gip nhiéu

khoé khan do cac du an phat trién mang ludi cham dugc phé duyét dé thuc hién.

— Nim 2018 s6 lugng dong hoé nude duoc Tong cong ty nhuong khong dap tng

du, kip tién do cho cong tac thay ddng hd nudce dinh ky.

— Tbc d6 d6 thi hoa trén dia ban dién ra rat nhanh, din dén cac khé khian trong

1. KET QUA THU'C HIEN NAM 2018:

viéc xu 1y giao cat, di doi duong ong cap nude va cong tac cap nhat hoa d6 quan 1y.

. Ty 1€ (%)
Thuwe hién ndm | Ké hoach nam Thure hién
Stt Chi tiéu 2017 2018 nam 2018 —3/7 -3/1
1 2 3 4 5
1 | Nudc tiéu thy 46.648.590 m® | 52.000.000 m® | 55.227.331m® | 106,2 | 1184
Doanh thu tién nuéc 366,690 ty 403,520 ty
Cac chi tiéu khac vé dong dong ,
> | doanh thu: 43};(%33 Y | 1069 | 1176
- Ty lé thuc thu dat 97,8 % 99 % g
- Gia ban binh quén 7.790 dong/m® | 7.760 dong/m®
3 | Gan méi dong hd nude 46.766 DPHN 20.000 PHN | 14.014 PHN | 70,1 30
Thay dong hd nuéc 23.230 BHN 22010 PHN | 16.548 PHN | 752 | 71,2
Trong do:
4 | ¥ DHN c& nhé 2 i; 1]9713]}[ 22.000 PHN | 16536 PHN | 752 | 71,2
+ PHN c¢é lom 10 PHN 12 PHN 120 | 92,3




Dau tu xdy dung phat
5 trién mang ludi cap nudce: 15 49
- Khbi lugng 17.258 m 54.613 m 839 m_ 4’7 l]: 3
- Gia tri 33,42ty ddng | 84,232ty dong | 3,946 ty dong ’ ’
6 | 1Y 1¢ ho dan duoc cap 100 % 100 % 100 % 100 | 100
nudc sach
s A s N thap | thap
7 tThyu ¢ nue khong doanh 17 % 16,5 % 16,39 % hon | hon
0,11% | 0,61%
Cong tac giam that thoat nuérc:
Di doi PHN ra ngoai
a | BDS phuc vu giam thét 6.293 | 5.000 diachi | 5.243 diachi | 104,9 | 833
thoat nudc thuong mai
b | Thay éng nganh cii, muc 9.861| 8.000diachi| 4.076diachi| 51 41,3
¢ | Lap dat diém xa cin 237 150 diém 201 diém | 134 | 848
d | Stra chita diém xi, bé 3.068 7.000 diachi | 2.867 diachi| 41 93,4
Nang hop bao vé dong hd
e |nuoc do dia phuong dang - - 951 dja chi | -
thi cong nang cap cac :
tuyén dudng, hém

Bén canh viéc hoan thanh va hoan thanh vuot cac chi tiéu san xuat-kinh doanh do
Téng cong ty giao, trong ndm 2018 Cong ty da tiép tuc tip trung cai tién thil tuc hanh
chinh, manh dan tng dung thanh tyu khoa hoc céng nghé dé timg budc nang cao quan tri
doanh nghiép, nang cao chat luong dich vu phuc vu khach hang, mot s6 noi dung cu thé
nhu sau:

1. Tu khi dua vao hoat dong Trung tdm Cham soc khach hang 24/7 (Call Center)
(bdt dau nam 2017) cong ty di tiép nhan trong nim 2018: 38.355 cudc goi cua khach
hang, giai dap truc tiép nhitng khiéu nai, thac mic cua khach hang... Trong qué trinh
trién khai mé hinh nay da tao nhirng thuan 1gi cho khach hang va b phan nghiép vu cta
cong ty nhu sau:

+ Thong tin tiép nhan tir khach hang duoc giai quyét 1d rang, cu thé, nhanh chong
va han ché thoi gian di lai cing nhu lién lac nhiéu lan cho khach hang. Thoi
gian truc lién tuc va xuyén sudt trong va ngoai gio' lam viée tao diéu kién cho
khach hang c6 thé lién hé bat ctr luc nao khi can giai dap hoic giai quyét cac
van dé lién quan dén dong hd nudc.

+ Su phéi hop cua cac Phong, Ban, Bdi gop phém giai quyét nhanh cac thong tin
chuyén trén hé thong, xu Iy kip tién do. Cac budi thao luan chuyén mon vai cac
phong, ban hd trg rat nhiéu cho cac tong dai vién nim bit thém nghiép vu
chuyén moén, giai thich dugc rat nhidu trudng hop cho khach hang ma khong
can xudng hién trudng thuc té.

M0 hinh nay da duoc chon dé gidi1 thiéu va chia s€ kinh nghi€ém véi cac don vi cép
nude trong Tong cong ty va ca nhitng don vi cp nudc tai cac Tinh, Thanh phd khéc.

2. Xay dung va dua vao hoat dong Ung dung chim soc khach hang My Tawaco
(i0S va Android). Ung dung My tawaco tich hop day dii tién ich nhat cho khach hang tir
lac ndp don gin méi déng hd nude dén luc ddng hd nude duoc dua vao sit dung. Ung
dung c6 cac chire nang chinh nhu: xem théng tin luong nude s dung va hoéa don tién
nudc su dung hang thang; xem lich doc chi sd nudc va lich thu tién nudc; bao chi sb
nuoc hoac bao bé; xem céc thong tin vé dinh muc, cach thie dang ky va dang ky truc
tuyén tir ing dung nay; cac thong tin d6i tac thu ho tién nuéc cho cong ty; nhan dugce tin
béo ciip nudc, nuwde yéu hay tin vé nganh nudc... Qua thoi gian hoat dong, tmg dung My




Tawaco dd gop phan nang cao chit lugng phuc vu khach hang; giam tai cho Trung tam
24/7 khi khach hang da c6 cac y€u cau trén ung dung; cac thong tin dén khach hang kip
thoi bang tin nhan dir liéu, giam tin nhan dién thoai cia Cong ty; tao tién dé& cho cac
thanh toan dién tir trién khai sau nay.

3. Thuc hién tai céu trac cac b phan nghiép vu nhim hop 1y héa 16 trinh tac
nghiép cua cac b phan (doc s6, thu tién, thi cong, tu bd.. ), qua do6 gop phan tiét kiém
dugc thoi gian tac nghiép, tiét kiém duoc nhién liéu, han ché tuyén dung lao dong méi va
ting ning sut lao dong;

4. Pam phéan va day nhanh thyc hién thu tién nudc qua cac kénh thu ho (hé thong
cac ngan hang, VTC365, ECPay...) nham gia ting tién ich cho khach hang trong thanh
toan tién nudc.

I11. NHAN XET KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2018

Bén canh nhitng thuan loi va két qua thyc hién dat dugc nhu trén, Cong ty Co phén
CAp nude Trung An cOn ton tai nhirg van dé can giai quyét nhu sau:

1. Dién tich quén 1y theo phan vung tach mang chi méi dat hon 50% so véi toan bo
dia ban quan 1y mang luéi cap nudc;

2. Chat luong nudce va ap luc nude chua on dinh, hién tuong nudc duc cuc bod van
con xay ra gy anh huong viée hoat dong kinh doanh cua cong ty;

3. Nhiéu doanh nghiép trong qua trlnh hoat dong san xuat- kinh doanh chua hoan
toan sir dung ngudén nudc may cho san xuat (van con st dung ngudn nudc giéng cong
nghiép phuc vu san xuat).

B. MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2019

1. MUC TIEU:

— Tiép tuc duy tri ty 18 ho dan duoc cap nude sach dat 100%;

— Trién khai ddng bo cac giai phap chdng that thoat nude va duy tri ty 16 giam that
thoat nudc & mirc hop 1y (dudi 15,5%);

— Hién dai hoa trang thiét bi, k¥ thuat quan 1y mang ludi duong 6ng;

— Bao dam chat luong nudc sach cho cac nhu cau sinh hoat, san xuat, dich vu theo
cac tiéu chuan quy dinh ctia nha nuéc;

— Cai cach thu tyc hanh chinh, ning cao chat luong phuc vu khach hang;

— Nang cao chét luong ngudn nhan luc, tiép tuc day manh ng dung khoa hoc-
cong ngh¢ vao cong tac quan tri doanh nghiép, quan tri san Xuat.

2. NHIEM VU CHU YEU:

— Tiép tuc thyuc hién cong tac phat trién mang ludi va gin méi dong hd nude phu
hop tién d6 phat trién dan cu, d6 thi tai dia ban quan 1y;

— Tiép tuc thuc hién cong tac thay dong ho nude theo dinh ky;

— Thuc hién dong bd cac giai phap giam nudc that thoat that thu dap Gng yéu cau
giam ty 1é that thoat nudc, nhu:

° Tiép tuc thuc hién cong tac thiét 1ap DMA;
e Di doi dong hd nudc ra ngoai bat dong san c6 gian hop bao vé phuc vu giam
nudc that thoat thuong mai;
e Thay 6ng nganh cii muc theo két qua do tim bé ngam, xi bé ndi, két hop véi
cong tac cai tao 6ng muc;
e Thay éng nganh chuyén d6i duong ong cip nude tai khu vuc cic tram cép
nudce trén dia ban Quan 12 va Huyén Hoc Mon;
—  Thiét ké va thi cong cac ham xa kip thoi cho cong tic x4 nudc nham dam bao 6n
dinh chat luong nudc;
— Tiép tuc hoan thién co s& ha t?mg va ung dung CNTT phuc vu hoat dong kinh
doanh, nghiép vu quan ly;



—  Tiép tuc hoan thién bd may to chuc, ning cao ning suit lao dong va cai thién thu
nhdp cho CBCNV...
— Tiép tuc cOng tac van dong ngudi dan st dung nude sach.

3. XAY DUNG KE HOACH NAM 2019

Trén co so thuc té nim 2018 va du bao tinh hinh nim 2019, Céng ty C6 phan Cap
nuéc Trung An xay dung céac chi tiéu ké hoach kinh doanh, dau tu xay dung nim 2019,
cu thé nhu sau:

Stt Chi tiéu S6 lwong Ghi chu
A CHI TIEU KINH DOANH
- Sl tiéu thy binh
quan/DHN theo KH 2018:
55.000.000m?*/327.000
DHN = 168 m?
. . - Sl tiéu thu binh
. ~ e 3 :
1 | Nudc tiéu thy dy kién 61.200.000 m quan/PHN theo KH 2019:
61.200.000m*/339.000
DHN =187 m®
- SL binh quan thang KH
nim 2019: 5.100.000m*
2 | Doanh thu tién nuéc dy kién 475.524.000.000 dong
3 | Gn méi ddng hd nuée 12.000 cai Bao gom von TCTY va von
khach hang
Thay dinh ky DHN, 26.518 cai
Trong do:
Thay BDHN co nho 20.000 cai
Bao gém:
40 ly: 08 cai
o . 50 ly: 04 céi
4 Thay DHN co lon (= 40 ly) 18 cai 100 ly: 05 cai
DH nuoc dién twe: 01 cdi (cty
Heineiken)
Thay DHN dinh ky cho khach hang
thudc dia ban tram cap nuoc do XN Cap 5.000 cai
nuoc Sinh hoat Nong théon ban giao
Du tru cho truong hop PHN bi ngung 1.500 cai
Ty 1é ho ’dan str dung nudc sach 100 %
Trong do:
5 | Qudn Go Vip 100 %
Qudn 12 100 %
Qudn Hoc Mon 100 %
Ty l¢ TTN duoc tinh dwa
) ) trén co so Cty Trung An
6 | Ty 1€ that thoat nude Thap hon 15,5 % nhdn ban giao 5.000 DHN
tw XN Cdp nudc Sinh hoat
Néng thén
Ty 1€ thuc thu duong nhién 99 %
B | CONG TAC GIAM NUOC THAT THOAT THAT THU
B.1 | Cong tac qudn ly mang luoi




Stt Chi tiéu S6 lwong Ghi cha
Thay 6ng nganh cti myc, thay dai PVC
(theo két qua do tim bé ngam; xi bé ndi,
két hop voi cong tac cai tao 6ng muc;
1 | viéc thi cong cac cong trinh ning cap 8.000 céi
stra chira duong va cac cong trinh ha
téng khéc; hodc tai cic DMA c6 ty 1€
that thoat nudc cao...)
Chuyén d6i dau noi va thay
ong nganh cac khach hang
Thay 6ng nganh chuyén d6i duong dng tir tuyén ong ciia XN. CN
2 cép nudc tai khu vuc cac tram cép nudc 1.300 i Smh hoat Nong thén sang
trén dia ban Quan 12 va Huyén Hoc ' tuyén ong cua Cty Trung An
Mon (chi tiét tai to trinh s
4191/TA-KTML ngay
13/12/2018 dinh kem)
Doi BHN c¢6 gfm hop bao vé phuc vu
cong tac giam nudc that thoat thuong
3 | mai (do bi dm sdu, khudt lap khé doc, 8.000 céi
nghi ngo gian lgn tiéu thu, cong tac thay
DHN bj tro ngai ...)
4 Lép dat diém xa can 200 hAm
N?ng DHI:I do bj én} ség, Khuat lép’AVG L. Trong do gé‘m 940 dia chi
5 | hop bao v&€ PHN hoac dia phuong nang 5.940 cai ~ o7
i, £ \ , da thuce hién nam 2018
cap cac tuyén duong, hém.
Stra chita bé, su co, r0 i, tai 1ap mat
6 | duong, coi van, stra chita hAm dong hd 7.000 vi tri
bi su ¢b...
7 Duy tu, bdo tri bao dudng ham déng hd 51 ham
tong, dong ho tong, tu tin hi¢u 05 ta tin hiéu
Xk Iy giao cdt véi cac cong
trinh thi céng ha tang khéc,
sua chita/ ghay thé cdc ham
Xu 1y cac truong hop giao cat voi cac dong ho tong va ti tin hidu
A ) , : . A bi s co. Cong ty Co phan
cong trinh khéc, thay van hu hong hién c
<6 trén cac DMA.. 115 vi tri Cap nuée Trung An tong
Cu thé: hop khdo sat, Z{zzet ké, lap
: du toan trinh Tong Cong ty
8 tham dinh phé duyét hodc
trinh  chu truong trong
trieong hop xit Iy khan.
X ly giao cat @100: 60 vi tri
Xt ly giao cat @150: 40 vi tri
Xir ly giao ct @200: 15 vi tri
Du tri vat tu du phong thay thé tu tin Cu thé:
9 | hiéu, ng“ip ham dong hd tong trudng hop 48 cai - Ndp ham DHT: 45 cdi

bi su co.

- Tu tin hiéu: 03 cai

B.2 | Trang bi thiét bi phuc vu céng tic giam that thodt nuéc
Mua sam pin déng ho tong, pin thiét bi Trong do:
10 | ghi nhan dir li€u, day cap truyén tin 40 céi Pin DHT: 20 cai
hiéu. Pin Data: 20 cai
11 | Kiém dinh ddng ho tong hét han 20 céi




Stt Chi tiéu S6 lwong Ghi cha

Mua‘sérn thay thé dong ho tong, b hién
12 | thi dong ho, data logger hu hong phuc 03 bo
vu cong tac giam that thoat nudc.

13 | Mua sim thiét bi do tim khuyéch dai 02 b
14 Mua sam thiét bi do tim cam tay 04 bo

(leakpen) :
15 | Mua sidm thiét bj do tim van 02 bd
16 | Mua sam thiét bi dinh vi vé tinh. 01 bd

Tong gia tri wéc tinh cho cong tic giam that

thoat nuéc 53, 656 ty dong

C | CONG TAC PAU TU XAY DUNG CO BAN

Pau tu xay dung phat trién mang ludi

cap nudc: 48.606 m
- Khoi lugng 101,146 ty dong
- Giatri

4. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

4.1. Gidgi phdp vé quan ly:

— Tiép tuc thuc hién: ky hop dong véi cac kénh thu ho tién nude, van dong khach
hang st dung nudc, lién hé chit ché voi chinh quyén dia phuong dé van dong nguoi dan,
dac biét 1a cac don Vi su nghiép trong vi¢c su dung nudc;

— Tiép tuc tai cau tric to chirc bo may cong ty theo huong phan vung quan ly mang
W6 (thanh ldp 03 Poi Thi cong-Tu bo, méi don vi phu trach quan Iy mang ludi mot
qudn/huyén), phan viung quan 1y khach hang (thanh 1ap 03 Phong Giao dich cip nudc dé
phu trach quan 1y khach hang 03 quan/huyén) véi muc dich gia tang chat lwong dich vu
phuc vu khach hang, kip thoi khic phuc cac su ¢d cap nuoc;

— Sap xép, bd tri cong viée theo mang, chudi; mé rong viée khoan lwong cho cac
b phan truc tiép; luong hoa cac cong viéc va khoan chi tiéu cho cac bo phan/phong ban;

— Phét dong cac phong trao thi dua dé khuyén khich CBCNV nang cao ning suét
lam viéc va hoan thanh nhiém vu duoc giao.

— Tiép tuc phdi hop chit ché véi dia phuong trong cong tac van dong tuyén truyén
cac ddi tugng co kha ning st dung nudc nhiéu nhu: truong hoc, nha may, cic co quan
hanh chanh su nghiép, khu cong nghiép;

4.2. Gidi phdp vé kj thugt:

— Tiép tuc phdi hop chit ché véi dia phuong trong cong tac van dong tuyén truyén
cac ddi twong c6 kha nang sir dung nude nhidu nhu: truong hoc, nha may, cac co quan
hanh chanh su nghi¢p, khu cong nghiép;

— Lap tién d6 va phan cong chi tiét cong tac hoan thién cac DMA;

— Tiép tuc phdi hop v6i Xi nghiép Truyén dan nude sach thudng xuyén suc xa trén
mang cap 1,2 va 3;

— Tiép tuc dau tu, ndng cap phan cing va hoan thién co so dir liéu, phadn mém cac
chuong trinh: Quan 1y giam sat thi cong b.%mg dién thoai di dong, hinh chup vi tri thi
cong c6 toa do GPS; hoan chinh hé théng phan mém str dung lién thong cac cong tac cla
cac phong ban trong cong ty; hoan chinh hé théng doc s6 - thu tién bang dién thoai di
dong; cap nhat ddy du cac cong trinh cip nudc, dong hd nude, dudng ong v.v...trén hé
thong toa do GIS;

— Lién h¢ chat ché Phong Ky thuat-Cong nghé Téng Cong ty dé ap dung cac tiéu
chuan k¥ thuat méi vao yéu cau vat tu, nham ting cuong chat luong vat tu thi cong.



4.3. Gidi phdp vé nguon nhén lyc:
— Lién h¢ chat ché Phong Ky thuat-Cong nghé Téng Cong ty dé ap dung cac tiéu
chuan k¥ thuat méi vao yéu cau vat tu, nham ting cudng chét lugng vat tu thi cong.
— Pao tao va dao tao lai luc lugng nhan vién k¥ thudt cap nhat cac k¥ thuat, cong
nghé moi lién quan dén nganh nuée.
— Tb chuc cac khéa hoc ky nang giao tlep khach hang cho cac nhan vién doc sd,
thu tién, kiém tra nham goép phan nang cao chat lugng phuc vu khach hang.
5. KIEN NGHI
Cong ty C6 phan Cap nuéc Trung An kinh trinh Téng Cong ty Cap nude Sai Gon
nhiing kién nghi nhu sau:
— Som ban hanh Quyét dinh giao ké hoach san xuit kinh doanh nam 2019 dé don
vi chu dong trong cong tac du tru, lap ké hoach mua sdm vat tu phuc vu cong tac gén
méi dong hd nuée, thay dinh ky dong hd nude va cong tic giam that thoat nude;
— DPiy nhanh cong tac ky hop dong gin déng hd nudc va hop dong giam thit thoat
nude nam 2019 dé tao diéu kién thuan loi cho Cong ty Trung An trién khai nhiém vy;
— Giai quyét dirt diém tinh trang nudc duc, nhét 1a trén dia ban huyén Hoc Mon.
Tran trong kinh béo./.

Noi nhén: GIAM POC
—  Ban TGD Tety (dé bao cao);
—  P.KH-BT, P.KDDVKH Tcty (dé biét);
— P.KT-TC, P.KTCN Tety (dé biét);
— VP TCT, P. GTTN Tcty (dé biét);
—  Pang uy, HPQT, Ban GP Cty (dé béo cio);
—  Cong doan, Poan co s& Cty (dé biét); . P
— Phong-Ban-Doi Cty (dé biét): Hoang Thé Bao
—  Luu TCHC, KH.



