CDb CONG TY CP CN TRUNG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN THANH TRA NHAN DAN Doc lap — Tu do — Hanh phiic
Go Vap, ngay  thang  nam 2022

BAO CAO
CONG TAC THANH TRA NHAN DAN NAM 2021

I/- DAC PIEM TINH HINH :

Can ct Nghi dinh s6 159/2016/ND-CP, ngay 29/11/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Thanh tra s6 56/2010/QH12
ngay 15/11/2010 vé t6 chitc va hoat dong ctia Ban Thanh tra Nhan dan;

Trong qua trinh td chic trién khai thyce hién nhiém vy, Ban Thanh tra Nhan
dan c6 mdt s thuan loi va kho khan nhw sau:

1/- Thudn loi:

- Thuong xuyén duoc su quan tam, chi dao caa lanh dao Cong ty, Ban chap
hanh Cong doan co so trong viéc thyec hién nhiém vu ctia Ban.

- Trong qué trinh lam viéc ¢4 su hd tro tich cuec va thuong xuyén ctia cdc Phong,
Ban, D¢i trong don vi.

2/- Kho khdn :

- V6i chttc nang, nhiém vu cta Ban Thanh tra Nhan dan, cdc thanh vién chua
dwgc tap huan nhiéu vé cong tac thanh tra nén chuwa chuyén sau, vi vay anh hwong
nhiéu dén nghiép vu cong tac.

- Do diéu kién cong viéc vira lam cong tac chuyén mon vira kiém nhiém nén
con han ché vé thoi gian tham gia.

II/- KET QUA THU'C HIEN CONG TAC THANH TRA:
1/- Céng tdc gidm sdt viéc giai quyét cdc khiéu nai, t6 cdo cia CBCNV Cong ty:

- Trong nhiém ky qua, viéc giai quyét khiéu nai, td cdo chu yéu la giai quyét
cac khiéu nai cua khach hang vé gia nudc, chi so tiéu thy, chat lwgng nuwdc, doi nang
doi cd dong ho nudce ... Cac truong hop trén da duwgc Phong Kinh doanh giai quyét
dit diém hodc dwgc chuyén dén cac Phong, Ban, D6i ¢6 lién quan giai quyét nhanh
chong, kip thoi.

- DBdi véi cac truong hgp don thw nac danh hodc tir co quan bdo dai, cac ban
nganh chuyén dén déu duoc Ban Giam d6c Cong ty chi dao giai quyét triét dé.

2/- Cong tdc gidm sdt viéc thuc hién Théa udc lao dong tdp thé:

Can ctr theo cac ngi dung Thda wdc lao dong tap thé da duoc ky két. Cong ty
da thuc hién day du cac ché do, chinh sach, quyén lgi cho nguoi lao dong theo dung
quy dinh ctia phap luat lao dong va theo hwdng cé loi cho ngwoi lao dong nhu: viéc
tra luong - tra thuong, trich nop BHXH, BHYT, BHTN va tham gia bao hiém nhan
tho; giai quyét cac ché do nghi huu, nghi viéc, 6m dau, thai san; ... dung quy dinh.
3/- Cong tdc gidm sdt viéc thuc hién ngi quy lao déng cua CNVC:

Ban Thanh tra Nhan dan Cong ty da giam sat viéc xtt ly vi pham noi quy lao
dong do Phong T6 chiic Hanh chinh dé xuat d6i voi truong hop CNVC thudc tham
quyeén quan ly cua Cong ty.
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Qua giam sat trong nam 2021, khong c6 treong hop nao Hoi dong ky luat cong
ty phai giai quyét xu ly cac truong hop vi pham ndi quy lao dong.
ITI/- DPANH GIA CHUNG:

1/- Nhitng mdt lam dwoc:

Thuc hién sy lanh dao ctia Pang ty, Ban Giam ddc Cong ty trong cdng tac
chan chinh lai trat tw ky cwong, chap hanh phép luat, chap hanh ndi quy lao dong
cua cong ty, dac biét la dwgc sw quan tam chi dao truc tiép caa BCH Cong doan; su
ho trg, phdi hop cua cac Phong, Ban, D6i. Ban Thanh tra Nhan dan da thuc hién dwoc
mot s6 cong viéc sau:

+Xay dung quy ché'lam viéc cia Ban Thanh tra Nhan dan.

+ Td chirc giam sat viéc thuwc hién ndi quy lao ddng, ndi dung thoa wdc lao
dong tap thé, giam sat viéc giai quyét cac don thu khiéu nai td cdo cia CNVC, ctia
khach hang stt dung nudc thudc dia ban quan ly.

2/- Nhiing mgt han ché’— ton tai:

Bén canh nhiing két qua dat duoc, Ban Thanh tra Nhan dan Cong ty nhan thdy
con mdt sd han ché, ton tai nhu sau :

+ Chat lugng hoat dong chua cao do thoi gian tham gia cta cac thanh vién con
han ché.

+ Chua dam bao duy tri thuong xuyén cac cudc hop dinh ky; chua td chie
kiém diém, so két danh gia cong tac cua Ban.

+ Chuwa tham gia tap huan nhiéu vé cong tac thanh tra.

Trén day la bao cdo hoat dong ctia Ban Thanh tra Nhan dan ndm 2021.

Kinh trinh Héi nghi.

TM. BAN THANH TRA NHAN DAN
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