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DU THAO

GIAO UOC THI PUA NAM 2017

Cian ctr vao chi tiéu ké hoach nim 2017 ctia Tong Cong ty giao; can cu ké hoach
phat dong phong trao thi dua cuia BCH Céng doan va Giam dc Cong ty, toan thé
CNVC-NLD trong ciac Phong, Ban, Ddi truc thudc Cong ty C6 phan Cép nudc Trung
An cam két giao udc thi dua hoan thanh céc chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh véi
nhitng noi dung cha yéu nhu sau:

stt Chi tiéu PVT Kezg‘l’é‘m Ghi chi
A. KINH DOANH
1 San lugng nuée tiéu thu qua DHN. 1.000 m3 44.600
2 | Doanh thu tién nudc Tr. dong 348.770
3 Ty 1€ thyc thu duong nién % 100
4 | Thay DHN ¢& nho Cai 23.000
5 | Thay DHN c& 16n Cai 10
6 | Thi cong gan méi PHN Cai 25.000
7 Ty I¢ ho dan st dung nudce sach % 100
B. PAU TU XAY DUNG CO BAN
1 Phat trién mang ludi cap nudc:
- Khéi luong Mét 67.381
- Gia trj khi luong Triéu dong 131.808
- Gia tri giai ngan Triéu dong 395.621
2 Giam thét thoat nuée:
- Gia tri khdi luong Triéu dong 8.284
- Gia trj giai ngan Triéu dong 9.321
C. TY LE THAT THOAT NUGC % 19

1/. Phong To chirc Hanh chinh:
- Tham muu viéc xay dung quy ti?an luong hop ly, ban hanh bd sung cac qui ché,
qui dinh phu hop v&i mo hinh cong ty ¢6 phan.

- Tung budc hoan thién hé théng thang luong, bang luong theo murc luong t6i thiéu
vung, ddm bao tinh hop ly, cong bang va khuyén khich.

- D& xuét bd tri sip xép lao dong hop 1y, thuc hién tét cong tac dao tao, bdi dudng
nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu cho CBCNV.

- bam bao cham cong day du, chinh xac, thyc hién t6t moi ché do chinh sach, nhat
1a tién lwong, tién thudng va cac quyén loi chinh dang ctia CBCNV theo qui dinh.

- Io chirc bao vé co quan an toan, phong chay chita chay kip thoi, khong dé xay ra
chdy nd tai co quan; tham muu xay dung mo hinh cong s& van minh sach dep.

- Trang bi bdo ho lao dong, ph}IO‘l’lg tién lam vi¢e kip thoi, kiém tra thuc hién cac
bién phép an toan lao dong, khong dé xay ra tai nan lao dong.

- Thyc hién cac ché do kham sirc khoe dinh ky cho CBCNV.



2/. Phong Ké hoach:

- Cung ung vat tu dap Gng kip thoi yéu ciu san xuit cung cip nudc, thi cong lip
dat DPHN va cong tac stra be.

- Cong tac quyét toan vat tu; quyét toan cong tic gin mdi déng hd nudc.

- Tham muu cho 1anh dao Cong ty viéc kinh doanh theo hudng da nganh.

- Phén d4u tham gia hoan thanh gin 25.000 ddng hd nude trong nam.

3/. Ban Quén Ly Dy An:

- Lap ho so khdo sat, thiét ké cc dy 4n thyc hién dau tu va chudn bi dau tu theo ké
hoach 2017. Uu tién phat trién cic dy an c6 thé gan dugce nhiéu dong ho nude.

- Chuén bi hd so thiét ké,’ thi cong; t6 chirc cong tac ddu thau ding ké hoach dugc

giao, dung qui dinh theo luit dau thau.
- T6 chirc don dbc, giam sét thyc hién thi cong ding tién d9, ding k¥ thuat, ding

thiét ké dam bdo chat luong cong trinh va van minh do thi.

- Quyét toan cong trinh ding trinh ty, day du thi tuc phéap 1y theo yéu cau .

- Phén d4u phat trién mang lui cap nude trong nam, dat 67.381 mét

4/. Phong Thiét ké:

- Lap ké hoach phat trién mang ludi trén dia ban quan ly phu hop v6i quy hoach

téng thé phan ving tach mang, phuwong an van hanh téng thé mang luoi cAp nude chung
cua COng ty.

- Phéi hop chinh quyén dia phuong nim nhu cau phat trién khach hang, co ké
hoach nhan don gin mdi, giam thiéu thap nhat phién ha cua khach hang, rut ngan thoi
gian nhan don gan DHN nhanh nhit.

- T6 chtrc khao sét thiét ké cong trinh phat trién mang ludi, gin méi dong hd nude
kip thoi, ding qui trinh, qui dinh; bao dam du ho so thiét ké gin dong hd nude theo ké
hoach.

- Giam st viéc bam chi gan méi DHN kip thoi, dang qui dinh.

- Thyc hién, huéng dan, giam sat ky thuat thi cong sira chira cong trinh va gin
dong ho nudc cho khach hang .

- Phén d4u trong nam: Gén méi 25.000 dong hd nudc.

5/- Phong KV thuit — Mang lwéi:

- Xay dung va trién khai thuc hién cong tac chéng that thoat nudc; thiét lap cac
DMA, DMZ va tham muu cho 1anh dao cac bién phap cu thé 1am giam that thoat nudc
sau khi Tong cong ty gin déng hd tong; tham muu cho linh dao Cong ty trong viéc xur
1y nude duc cuc bd va cac cong trinh giai quyét su sd k§ thuat khiac mot cach c6 hicu
qua, chat lugng va dung tién do.

- Xay dyng cac phuong an cép’ nudc an toan, cac giai phap chdng that thoat nudc
va tién d6 thuc hién chuong trinh chong that thoat that thu.

- Tham muu cho lanh dao don vi trong viéc Ung dung coéng nghé¢ théng tin vao
quan ly mang ludi, quan 1y k¥ thuat va cong tac quan ly; trién khai cé hi€u qua
TAWAGIS trong toan Cong ty.

- Cung cd hoat dong va nhén sy cua t6 caretaker dé c6 hiéu qua trong cong tac
chong that thoat that thu.

- Bén cubi nam 2017, phan d4u ha ty 1é thit thoat nudc 1a 19%.

6/. Phong K& toan Tai chinh:

- M s6 sach va thyc hién cac ché do bao cdo ké toan-tai chinh theo qui dinh bao
cdo, kiém k€ tién mat hang ngay.

- Can dbi ngudn vén kip thoi, dap tng yéu cau hoat dong ctia Cong ty.



- Quan ly luong tién mit, cac chimg tir lién quan dén viéc thu-chi tai chinh va ndp
tién ngan hang theo dung qui dinh hi¢n hanh.

- Theo ddi chit ché tién nude ding ngan, tién nang doi, d6i ¢d DHN...

- Quan 1y tai san ¢ dinh, tai san luu dong chat che.

- Tham muu cho 1anh dao Céng ty vé cic bao cdo tai chinh va viéc trich lap, sir
dung cac qui theo qui dinh.

- Lap céc chi tiéu tai chinh [am co s& Xﬁy dung quy lvong ctia Cong ty.

- Xay dung don gia hop dong dich vu cap nudc, hop dong chdng that thoat nude va
hop dong gan, thay d6ng hd nudc.

- Thyc hién tot cong tac thanh quyét toan gin, thay DPHN

- Quyét toan von d?lu tu cac du 4n phét trién mang cp ba dé Tong Cong ty kip thoi
dua vao tang tai san, khau hao

- Phéi hop x4y dung quy lwong, trich 1ap cac quy theo quy dinh.

- Lap du va gui dang thoi han cac bao cdo tai chinh va quyét toan ciia don vi theo
ché do quy dinh trong ni€n dd bio cao ké toan.

- Thyc hién nghia vy nha nudc day du theo quy dinh.

7/. Phong Kinh doanh:

- Boc sé,chinh xac, dung lich trinh, thuong xuyén tiép can giéng ho nudc, dé xuat
ap gia dung doi tuong, tuyét doi khong dé xay ra ti€u cuc gay that thoat va that thu cho
Cong ty.

- Phat hién kip thoi cac dia chi s dung nude bt hop phap dé co huéng xir 1y kip
thoi, nghiém chinh chap hanh céc qui dinh Tong cong ty va Cong ty.

- Khong dé tinh trang DPHN am sau anh huong dén cong tac quan 1y PHN, han ché
toi da cac truong hop tréd ngai khong tiép can dugc PHN .
- Tich cuc van dong khach hang st dung nudc may gin véi viée tip trung giai
quyét giam hoa don = 0 m3, van dong khach hang st dung nudc may.
- Thyuc hién nghiém tuc vi¢c quan 1y tai chinh, héa don theo dung qui dinh.
- Dang ngan giai trach hoa don mdi ngay, han ché ton thu, dat ti 18 thyc thu so
chuan thu nam 2017 trén 99%.
- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat CBCNV mot cach thudng xuyén trong
cong tac thu tién, ngan chdn va xt ly kip thoi CNV ¢6 biéu hién tiéu cuc; bao dam
khong dé xay ra mat mat tién bac va hoa don.
- Tham muu cho lanh dao trong viéc ing dung cong nghé thong tin vao cong tac
chuyén moén, gop phan nang cao chat lugng phuc vu khach hang.
- Trong nam, phan dau:
+ San luong nudc tiéu thy : 44.600.000 m?
+ Doanh thu tién nuéc: 348.770.000.000 dong
8/. Phong Dich vu Khach hang:
- Kiém soét viéc thue hién nhirng quy dinh theo hop ddng cung cap — suir dung nudc
doi voi khach hang nham phat hién cac hanh vi gian lan, st dung nuéc bat hop phap dé
truy thu tién nudc, yéu cau boi thuong thiét hai phat sinh (néu co).

- Kiém tra xir 1y cac hién tugng bat thuong trong sir dung nuéc cia khach hang.

- Cap nhat va lap danh bo kip thoi cho cac déng hd nude gén moi, nang doi déng
h6 nuée, phéi hop Phong Ké hoach thyc hién hoan cong nhanh dé kip thoi cho danh bo
cho cac dong hd nudc gan moi.

- Thuong xuyén nang cao nghi¢p vu chuyén mon, kip thoi phat hién gian 1an cua
khach hang (néu co).



- Giai quyét tot khiéu nai, thac mac ciia khach hang trén co s ¢6 1y, c¢6 tinh; han
ché thap nhat viéc khach hang khiéu nai vuot cap.

- Thudng xuyén kiém tra, ddu tranh chéng moi biéu hién gian 1an, méc ndi khach
hang tiéu cuc trong cung cap va st dung nudc.

9/. Phong Giao dich Cip nuéc:

- Tiép nhén, kiém tra, nhap hd so gin méi trong ngdy nham giai quyét cong tac gin
méi DHN nhanh, hiéu qua va dap tng tot nhu cau sir dung nude cua khach hang. Thuc
hién dung quy trinh giai quyét cac hd so nang, doi dong hd nudc; tai 1ap 1ap danh bd.

- Tu van; giai thich thoa dang cac thic mic, khiéu nai vé nghiép vu thu tién, thuc
dich vu cung cap nudc. .

- Bam bao cong tac thu tién sur dung nuoc tai quay theo dung quy dinh, quy trinh
cua Cong ty va dam bao viéc chuyen giri tién mit vé Phong Kinh doanh sau 01 ngay
thuc thu (diing, di so tién trén tong sé héa don).

- Tiép nhan, kiém tra, nhap cac loai hod so cép va cét chuyén dinh muc tai don vi
nham giai quyét nhanh, ding ky han hd so dinh mirc; dép tng tot quyén loi ctia khach
hang trong dich vu cung cép nuoc.

- Ho tro, ph01 hop. t6t voi Phong Dich vu Khach hang thuc hién cong tac kiém tra
trén dia ban (kiém tra dong hé nuwée, gid biéu, ...)

10/. Pdi Thi cong Tu bo:
- Phéi hop Phong Dich vu Khach hang 1ap bién ban ddi véi cac to chue, ca nhan
trong qua trinh khdo sat, thi cong céc cong trinh 1am hu hong dudong 6ng cap nudc.

- Thyc hién cac cong trinh ndi mang, hoan chinh mang ludi ngoai ké hoach.

- Thuc hiér} kip thoi viéc nang, doi, ha, ddi c3, thay déng hd nuée, coi van theo ké
hoach va dot xuat; Quan ly, cap nhat mang ludi kip thoi.

- Quép 1y chat ché va lghoa hoq hé théng b khoa, van ‘trén mang, kip thoi dong mo
nudc khi can nghién ctu di€u ap. To6 chic cdp nhat GIS day du, kip thoi theo quy dinh
Cong ty.

- Kip thoi xtr Iy nhanh su ¢6 bé 6ng va xt Iy nude duc.

- Quan ly chat ch&, phan cong cong viéc hop Iy cho coéng nhan dé dat ning suit cao
nhat.

- Thuc hién:

+ Thay dong hd nude ¢& nho: 23.000 cai.
+ Thay dong hd nudc ¢ 1on: 10 cai

- Thuc hién kip thoi cac chi dao cﬁq Ban Giam déc trong viéc wthL_rc hién cong tac
chuyén mén da dugc qui dinh trong hop dong dich vu cap nudc voi Tong cong ty.

Trén co so nhitng ndi dung chii yéu nhu trén, toan thé CNVC-NLD thugc cac
Phéng, Ban, Doi tuy thep churc nang nhi¢m vu da dugc qui‘ dinh ctia minh, cam k&t phép
dau thuc hién chi ti€u ké hoach dugc giao, néu cao :tinh than trach nhi¢m, nang cao chat
luong phug vu khé(;h hang, nhan dan, thuc hanh tiét kiém vi muc ti€éu chung xay dung
Cong ty C6 phan Cap nudc Trung An hoan thanh nhiém vu dugc giao trong nam 2017.



CAC PHONG, BAN, POI KY KET GIAO UOC THI PUA NAM 2017

PHONG THIET KE PHONG KY THUAT MANG LUOI
PHONG GIAO DICH CAP NUOC PHONG DICH VU KHACH HANG
POI THI CONG TU BO BAN QUAN LY DU AN
PHONG KINH DOANH PHONG KE HOACH

PHONG KE TOAN TAI CHIiNH PHONG TO CHUC HANH CHINH

CHUNG KIEN CUA LANH PAO CONG TY

CHU TICH CONG POAN GIAM POC



