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Go Vap, ngay 19 thang 04 ndam 2019

Du thao GIAO UOC THI PUA NAM 2019

Cian cr vao chi tiéu ké hoach nam 2019 cta Tong Cong ty giao; can cur ké hoach
phat dong phong trao thi dua cia BCH Céng doan va Giam ddc Cong ty, toan thé CNVC-
NLD trong cac Phong, Ban, Doi truc thudc Cong ty C6 phan Cap nude Trung An cam két
giao udc thi dua hoan thanh cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh véi nhiing ndi dung
chu yéu nhu sau:

st Chi tiéu PVT Kézg‘l’gm Ghi chu
1 | San luong nudc tiéu thy 1.000 m® 63.500
2 | Doanh thu tién nuéc Ty dong 493,522
3 | Thay BHN c& nho Cai 20.000
4 | Thay BHN ¢6 16n (> 40 ly) Cai 18
5 | Thi cong gin mdi DHN Cai 9.000
6 | Gia ban binh quan Pong 7.772
7 | Ty 1é thit thoat nudc % 15,5
8 | Ty 1€ thyuc thu duwong nhién % 99
9 | Phat trién mang cap 3 Mét 25.851
10 | Cai tao mang cip 3 Mét 7.488

1/. Phong Té chirc Hanh chinh:

- Tham muu viéc x4y dung quy tién luong hop 1y, hoan chinh cac qui ché, qui dinh
phu hop.

- Hoan thién hé théng thang luong, bang luong theo murc luong t6i thiéu ving, dam
bao tinh hop 1y, cong bang va khuyeén khich.

- Dé xuit bd tri sép Xép lao dong hop ly, thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng

nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho CBCNV.
oo bam béo chim cong dﬁy d@, chinh xac, thuc hién tot moi ché d6 chinh sach, nhat 1a

tién luong, tién thudng va cac quyén loi chinh ddng cia CBCNV theo qui dinh.

- :Fé chtrc bao vé co quan an toan, phong chay chita chay kip thoi, khong dé xay ra
chdy nd tai co quan; tham muu xay dung mo hinh cong s& van minh sach dep.

- Trang bi bao hd lao dong, pl}u:()‘ng tién lam viéc kip thoi, kiém tra thuc hién céac
bién phap an toan lao dong, khong dé€ xay ra tai nan lao dong.

- Thyc hién cac ché do kham strc khoe dinh ky cho CBCNV.



2/. Phong Ké hoach:
- Cung Gng vat tu dap ung kip thoi yéu cu san xuét cung cip nudc, thi cong lap dat
DHN va cong tac stra bé.

- Cong tac quyét toan vat tu; quyét toan cong tac gin méi dong hd nudc.

- Tham muu cho 1anh dao Cong ty vi€c kinh doanh theo hudng da nganh.

- Phin d4u tham gia hoan thanh gén 9.000 dong hd nude trong nim.

3/. Ban Quin Ly Du An:

- Lap ho so khao sat, thiét ké cac du 4n thyc hién dau tw va chuan bi dlu tur theo ké
hoach 2019. Uu tién phat trién cac du an c6 thé gan dugc nhiéu dong ho nude.

- Chuén bj hd so thiét ké',, thi cong; t6 chirc cong tac ddu thiu dung ké hoach duoc
giao, dung qui dinh theo luat dau thau.

- T chuc don doc, gidm sat thyc hién thi cong ding tién do, dung k§ thudt, ding
thiét ké dam bao chat lugng cong trinh va van minh do thi.

- Quyét toan cong trinh dung trinh ty, day du thi tuc phap 1y theo yéu cau .

- Phén d4u phat trién mang ludi cap nude trong niam, dat 25.851 mét

4/. Phong Thiét ké:

- Lap ké hoach phat trién mang luéi trén dia ban quan ly phu hop véi quy hoach tong
thé phan vung tach mang, phuong an van hanh tong thé mang luoi cap nudc chung cua
Cong ty.

- Phoi ‘'hop chinh quyen dia phuong nam nhu cau phat trién khach hang, co ké hoach
nhan don gan moi, giam thiéu thip nhat phién ha cta khach hang, rat ngan thoi gian nhan
don gan DHN nhanh nhét.

- T6 chuc khao sat thiét ké cong trinh phat :[rién mang ludi, gép moi ddng hd nuoc
kip thoi, dung qui trinh, qui dinh; bao dam du ho so thiét ké gan dong hd nudc theo ke
hoach.

- Giam sét viéc bam chi gan méi DHN kip thoi, dang qui dinh.

- Thyc hién, huéng din, giam sat k¥ thuét thi cong sira chita cong trinh va gin dong
hé nude cho khach hang .

- Phén d4u trong nam: Géan mai 9.000 dong ho nude.

5/- Phong KV thuat — Mang lwoi:

- Xay dung va trién khai thuc hién cong tac chong that thoat nudc; thiét 1ap céac
DMA, DMZ va tham muu cho Ianh dao céac bién phéap cu thé lam giam that thoat nudc sau
khi Tong cong ty gan dong hd tong; tham muu cho lanh dao Cong ty trong viée xtr Iy nude
duc cuc bd va cac cong trinh giai quyét su s6 k¥ thuat khac mdt cach c6 hi€u qua, chat
luong va diing tién do.

- Xay dung cac phuong an qép nudc an toan, cac giai phap chéng thit thoat nude va
tién dg thyc hién chuong trinh chong that thoat that thu.
- Tham muu cho lanh dao don vi trong viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin vao quan
Iy mang ludi, quan 1y k¥ thuat va cong tdc quan ly; trién khai c6 hiéu qua TAWAGIS
trong toan Cong ty.
- Cfmg’cf_’) hoat déng va nhan sy cua td caretaker dé c6 hiéu qua trong cong tac chong
that thoat that thu.
- Bén cudi nam 2019, phan dau ha ty 18 that thoat nudc 1a 15,5%.
6/. Phong Ké toan Tai chinh:
- M6 s6 sach va thuc hién cac ché do bao céo ké toan-tai chinh theo qui dinh bao
cdo, kiém k€ tién mat hang ngay.

- Can dbi ngudn vén kip thoi, dap tmg yéu cau hoat dong cua Cong ty.



- Quan ly luong tién mat, cac chimg tir lién quan dén viéc thu-chi tai chinh va nop
tién ngan hang theo dung qui dinh hién hanh.
- Theo ddi chit ché tién nude ding ngan, tién nang doi, d6i ¢d DHN...
- Quan 1y tai san ¢ dinh, tai san luu dong chit chg.
- Tham muu cho ldnh dao Cong ty vé cac bao cdo tai chinh va viéc trich lap, sir
dung cac qui theo qui dinh.
- Lap céac chi tiéu tai chinh [am co s& Xéy dung quy lvong ctia Cong ty.
- Xay dyng don gia hop dong dich vu cap nudc, hgp dong chdng that thoat nude va
hop ddng gan, thay ddng ho nude.
- Thuyc hién tot cong tac thanh quyét toan gin, thay DPHN
- Quyét toan von d’z‘iu tu cac du 4n phat trién mang cap ba dé Tong Céng ty kip thoi
dua vao tang tai san, khau hao
- Phéi hop x4y dung quy lwong, trich 14p cac quy theo quy dinh.
- Lap du va giri dung thoi han cac bao cao tai chinh va quyét toan ciia don vi theo
ché do quy dinh trong nién do bao cédo ké toan.
- Thyc hién nghia vy nha nuéc day du theo quy dinh.
7. Ph(‘)nq Kinh doanh:

- Poc sb chinh xéc, dung lich trinh, thuong xuyén tiép can dong ho nudc, dé xuat ap
gia dung d6i twong, tuyét ddi khong dé xay ra tidu cuc gy that thoat va that thu cho Cong

ty.

- Phat hién kip thoi cac dia chi st dung nudc bat hop phap dé c6 hudng xir 1y kip
thot, nghiém chinh chap hanh cac qui dinh Tong cong ty va Cong ty.

- Khong dé tinh trang PHN am sau anh huong dén cong tac quan 1y DHN, han ché
toi da cac truong hop trd ngai khong tiép can dugc DPHN .

- Tich cyc van dong khéach hang sir dung nudc may gan voi viée tap trung giai quyét
giam hoa don = 0 m®, van dong khach hang sir dung nuéc may.

- Thuc hién nghiém tic viéc quan ly tai chinh, héa don theo dting qui dinh.

- Pang ngan giai trach hoa don mdi ngay, han ché ton thu, dat ti 1¢ thyc thu so chuan
thu nam 2019 trén 99%.

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat CBCNV mot cach thuong xuyén trong
cong tac thq tien, ngan chan va xu 1y kip thoi CNV ¢6 bi€u hién ti€u cuc; bao dam khong
dé xay ra mat mat tién bac va hoda don.

- Tham muu cho lanh dao trong viéc img dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac
chuyén moén, goép phan nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

- Trong nam, phan dau:

+ San lugng nudc tiéu thu : 63.500.000 m3
+ Doanh thu tién nude: 493.522.000.000 dong
8/. Phong Dich vu Khach hang:

- Kiém soat viéc thyc hién nhitng quy dinh theo hop dong cung cap — sir dung nudc
d6i voi khach hang nham phat hién cac hanh vi gian lan, sir dung nuéc bat hop phap dé
truy thu tién nudc, yéu cau boi thuong thiét hai phat sinh (néu co).

- Kiém tra xir 1y cac hién tugng bat thuong trong sir dung nudc cua khach hang.

- Cép nhat va 1ap danh b6 kip thoi cho cac ddng hd nudc gém moi, nang doi dong hd
nuée, phdi hop Phong K¢é hoach thuc hién hoan cong nhanh dé kip thoi cho danh bd cho
cac dong hd nudc gan moi.

- Thuong xuyén nang cao nghi¢p vu chuyén mon, kip thoi phat hién gian 1an cta
khach hang (néu co).



- Giai quyét tot khiéu nai, thac méic cta khach hang trén co s6 ¢6 1y, c6 tinh; han ché
thip nhit viéc khach hang khiéu nai vuot cip.

- Thuong xuyén kiém tra, ddu tranh chéng moi biéu hién gian 14n, moc ndi khach
hang tiéu cyc trong cung cap va str dung nudc.

9/. Phong Giao dich Cip nuérc:

- Tiép nhan, kiém tra, nhap h6 so gan mdi trong ngay nham giai quyét cong tac gan
mé6i DHN nhanh, hiéu qua va dap tng t6t nhu cdu st dung nuée cua khach hang. Thuc
hién dung quy trinh giai quyét cac hd so nang, doi dong hd nudc; tai 1ap 1ap danh bo.

- Tu vén; giai thich thoa dang cac thac mac, khiéu nai vé nghiép vu thu tién, thuc
dich vu cung cép nudc. .

- Bam bao cong tac thu tién sir dung nudc tai quay theo dang quy dinh, quy trinh cta
Cong ty va dam bao viéc chuyen giri tién mit vé Phong Kinh doanh sau 01 ngay thuc thu
(diing, dii s6 tién trén tong sé héa don).

- Tlep nhén, kiém tra, nhap céc loai hd so cép va cit chuyén dinh muc tai don vi
nham giai quyét nhanh, dung ky han hd so dinh mic; dap tung tot quyén loi ciia khach
hang trong dich vu cung cép nudc.

- HO tro, ph01 hop t6t voi Phong Dich vu Khach hang thyc hién cong tac kiém tra
trén dia ban (kiém tra dong hé nuée, gid biéu, ...)

10/. Pdi Thi cong Tu bd 1

- Pia ban hoat dong : Quan 1y mang ludi, khic phuc sy cd dudng ong trén dia ban
Quan Go Vap (trir phudng 01) va 07 phuong thude quan 12 (gom cac phuong : Tan Théi
Nhét, Tan Hung Thuén, Pong Hung Thuan, Thot An, Thanh Xuan, Thanh Loc, An Phu
Pong)

- Phéi hop Phong Dich vu Khéch hang 1ap bién ban ddi véi cac to chirc, c4 nhan
trong qué trinh khao sat, thi cong cc cong trinh lam hu hong duong dng cip nudc.

- Thyc hién cac cong trinh ndi mang, hoan chinh mang ludi ngoai ké hoach.

- Thuc hiép kip thoi viéc nang, doi, ha, ddi cd, thay déng hd nude, coi van theo ké
hoach va dot xuat; Quan ly, cap nhat mang ludi kip thoi.

- Quép 1y chat ché va 1‘<hoa hc_)q hé théng 6 khoa, van ‘trén mang, kip thoi dong md
nudc khi can nghién ctu di€u ap. TO chic cap nhat GIS day du, kip thoi theo quy dinh
Cong ty.

- Kip thoi xir 1y nhanh sy ¢ bé éng va xur Iy nude duc.

- Quan ly chat ché, phan cong cong viéc hop Iy cho cong nhan dé dat ning suit cao
nhat.

- Thuc hién (theo dia ban quan ly):

+ Thay dong hd nuéc c¢& nho: 20.000 céi.
+ Thay ddng ho nudc c& 16n: 18 céi

- Thyuc hién kip thoi cac chi dao cﬁg Ban Giam giéc trong Viég thuc hién cong tac
chuyén moén da duoc qui dinh trong hgp dong dich vu cap nudc véi Tong cong ty.

11/. Ddi Thi cong Tu bb 2:

- Pia ban hoat dong : Quan ly mang ludi, l\(h:a“'lc phuc su ¢d duong dng trén dia ban
huyén Hoéc Mo6n va 04 phuong thudc quén 12 (gom cac phwong: Trung My Tay, Tan Thoi
Hiép, Tan Chanh Hiép, Hiép Thanh).

- Phéi hop Phong Dich vu Khach hang 1ap bién ban doi vdi cac t0 chirc, ca nhan
trong qua trinh khao sat, thi cong cac cong trinh lam hu hong dudng ong cap nudce.

- Thyc hién cac cong trinh n6éi mang, hoan chinh mang lu61 ngoai ké hoach.



- Thuc hiép kip thoi viéc nang, doi, ha, d6i ¢&, thay ddng hd nuée, coi van theo ké
hoach va ddt xuat; Quan 1y, cap nhat mang ludi kip thoi.

- Quan ly chat ché va khoa hoc hé théng 6 khoa, van trén mang, kip thoi dong mo
nudc khi can nghién ctu di€u ap. To chic cap nhat GIS day du, kip thoi theo quy dinh
Ccong ty.

- Kip thoi xir 1y nhanh sy ¢ bé éng va xir 1y nude duc.

- Quan ly chat ché, phan cong cong viéc hop ly cho cong nhan dé dat niang suit cao
nhat.

- Thuc hién (theo dia ban quan ly):

+ Thay dong hd nudc ¢ nho: 20.000 céi.
+ Thay dong hd nuéc c& 16n: 18 céi

- Thuc hién kip thoi cac chi dao cﬁ? Ban Giam §i6c trong Viég thyc hién cong tac

chuyén moén da duoc qui dinh trong hop dong dich vu cap nudc véi Tong cong ty.

Trén co s nhitng ndi dung chii yéu nhu trén, toan thé CNVC-LD thudc cac Phong,
Ban, D41 tuy theo chirc nang nhiém vu da dugc qui dinh cua minh, cam két phén dau thuc
hién chi tiéu ké hoach duoc giao, néu cao tinh than trach nhiém, nang cao chét luong phuc
vu khach hang, nhan dan, thuc hanh tiét kiém vi myc tiéu chung xay dung Céng ty C6
phan Cip nudc Trung An hoan thanh nhiém vy duoc giao trong nim 2019.



CAC PHONG, BAN, POI KY KET GIAO UOC THI PUA NAM 2019

PHONG KE TOAN TAI CHINH PHONG TO CHUC HANH CHINH

PHONG THIET KE PHONG KY THUAT MANG LUOI
PHONG GIAO DICH CAP NUGC PHONG DICH VU KHACH HANG
POI THI CONG TU BO 1 POI THI CONG TU BO 2
PHONG KINH DOANH PHONG KE HOACH

BAN QUAN LY DU AN

CHUNG KIEN CUA LANH PAO CONG TY

CHU TICH CONG POAN GIAM POC



