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CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG DONG A www.dag.vn

HQP PONG MO TAI KHOAN, LUU KY VA GIAO DICH CHUNG KHOAN

Tai khodn so: 0 114 )|C
Hop dong nay duwoc ldp tai Tp.Ho Chi Minhvaongay _ thang _ nam 20 giita:

BEN A

Chau tai khoéan :
CMND/HC/GPHBD: , Neay cép: Noi cép:
bia chi thuong tri/try sé chinh:
bia chi lién hé/nhan thdng bo:

Pién thoai ban: , Dién thoai di dong:

Fax: , Email:

Ma sb thué:

Nguoi dai dién theo phap luat ciia t6 chirc: , Chtrc vu:
S6 CMND/HO6 chiéu: , Ngay cap: , Noi cap:
Phuong thire thanh toan: (d6i v6i Khéch hang c6 tai khoan luu ky, thanh toan ngoai DAS)

S6 tai khoan tién gui: , tai Ngan hang:

S6 tai khoan luu ky Chirng khodn: , TO chuc luu ky:

Tai khodn giao dich mé tai cong ty chirng khoan khac:

Thir ty Sb tai khoan Cong ty chirng khoan mé tai khoan TK chinh chi/TK 1y quyén

Muc tiéu va kinh nghiém diu tu:

- Muc tiéu dau tu (tong bang 100%): Ngin han: Trung han: Dai han:

- Mirc d6 chip nhan rui ro (tongbang 100%):  Thép: Trungbinh: _ Cao:

- Hiéu biét vé chimg khoan:  Chuahiéugi [0 Conhanché O Kha O Té6t O

- Kinh nghiém dau tw: Chuacé [0 Tinphiéukhobac [0 Cophiéu [ Traiphiéu [0 Bankhéng O

Cong ty dai chiing ma khach hang nim chirc danh quan 1y (néu c6)
Tén cong ty: , Pia chi:

Cong ty dai ching ma Khach hang nim giir 5% von diéu 1¢ tré 1én (néu cé)
Tén cong ty: , Dia chi:

DPing ky giao dich: (Khach hang ky x&c nhdn vao muc ddng ky)

- Phuong thire dat 1énh: Tai quiy: , PBién thoai: , Internet:
- Phuong thic giao dich tién: Tién mat: , CK online: , CK ndi bo:
- Phuong thirc nhan két qua: Tai quay: , SMS: , Hinh thitc khac:

Chir ky miu va miu diu cia chi tai khoén:




Chir ky mau 1 Chir ky mau 2 Mau dau doi véi phap nhan

Sau day goi tit 1a: Khach hang

Kiém tra va xc nhén cac gidy to' kém theo Hop dong nay la chinh xac:

O Ban sao CMND/HC cua chu tai khoan; [0 Bansao GPTL/GBDKKD/GPPT;
O Ban sao Gidy chimg nhan ma s6 thué; O Quyét dinh bd nhiém;

O Giay uy quyén, CMND/HC ciia nguoi dai dién; U Gidy to khac

Nhan vién tw vén: , Méi quan hé véi Khach hang:

Y kién ciia nhan vién:

BEN B

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A

Tru s&: Tang 2- 468 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 2, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh

Dién thoai: (08) 38.353.155 Fax: (08) 38.333.891

Gidy phép hoat dong s: 12/GPHPKD do Chu tich UBCKNN cip ngay 20/05/2003

Quyét dinh v& viéc chap thudn mé chi nhanh s6 640/QD-UBCK cip ngay 21/11/2007

Sb tai khoan 000.15255.0320 tai Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Quan 3

Hodc 119.10.00.005714.3 tai Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Nam Ky Khéi Nghia
Dai dién ky Hop dong: Ba Trwong Nguyén Thién Kim, Chirc vu: Pho Téng Giam Pbc

Theo tty quyén s6 : 09/2015/UQ — DAS Ngay 02/01/2015.........oommimei e
Sau day goi tat 1a: DAS

NOI DUNG HOP DONG:

Hop dong nay quy dinh vé vigc Khdch hang mo tai khodn giao dich chirng khodn va si dung cdc dich vu lién
quan den chirng khodn tai DAS voi cdac diéu kién va diéu khodn nhw sau:

Didu 1: Tai khoan lwu ky va giao dich chitrng khoin

Khach hang dé nghi DAS mo tai khoan luu ky va giao dich chimg khoan (goi chung 13 tai khoan giao dich chung
khoan) dé thuc hién giao dich chiing khoan tai DAS. Toan bd s6 tién, chung khoan va cac dich vu lién quan dén
tién, chimg khoan ctia Khach hang s& dugc quan 1y, hach toén trén sd tai khoan duoc DAS cip cho Khach hang tai
phan dau ciia Hop dong nay.

Didu 2: Pham vi Hop dong

1. Thoéng qua Hop dong nay, DAS dong y mé mot tai khoan giao dich ching khoan cho Khach hang tai DAS va dong
¥ cung cdp cac san pham dich vu lién quan dén chimg khoan cho Khach hang bao gdm:
- MBoi giéi chimg khoén, cung cap két qua giao dich chimg khoan cho Khach hang;
- Thyc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chiing khoan cho Khéch hang thong qua Trung tam luu ky ching
khoan Viét Nam;
- Dich vu giao dich ky quy va céc dich vy hd tro tai chinh khéc khi ¢6 su thoa thuan cung cép va st dung dich vu do;
- Céc dich vu lién quan dén giao dich tryc tuyén: Tra ciru thong tin du tu, thong tin thi trudng; cac cong cu cho phép
Khach hang dat 1énh mua, ban, huty va stra 1énh trong giao dich chung khoan tai DAS; truy cép vao tai khoan chung
khoan, truy cap bang gia truc tuyén, thong ké thi trudng. ..
- Vanhiing dich vu tryc tuyén khac.
2. Trong sudt thoi gian hiéu Iuc ciia Hop dong nay, Khach hang dong ¥ ty quyén cho DAS nhan danh va thay mat
Khach hang thyc hién cac cong viée:
- Quan ly tién, ching khoan cua Khach hang trong tai khoan giao dich chimg khoan;
- Thuc hién cac quyén loi hop phap khac gan lién véi chung khoan thudc quyén s& hiru ciia Khach hang khi Khéch
hang yéu cau; _
- Ty dong trich s& ching khoan trong tai khoan luu ky chtng khoan cta Khach hang dé thanh toan nhitng 1énh ban
duoc thuc hién;




- Béan mdt phan hodc toan b ching khoan c6 trong tai khoan giao dich chimg khoén ciia Khach hang dé thanh toan
cho cac nghia vu cua Khach hang véi DAS theo quy dinh vé cac diéu kién st dung cac san phén dich vu cua DAS,
khi Khach hang sir dung dich vu do;

- Thu tién ban chirg khoan va ghi ting s tién nay vao tai khoan giao dich ching khoan hodc chuyén s tién nay vao
tai khoan luu ky chirng khoan ctia Khach hang.

Didu 3: Cich thirc thwe hién giao dich:

1. DAS nhan 1énh ctia Khach hang qua cac hinh thitc sau: Nhan 1énh tryc tiép tr phiéu Iénh cia Khach hang, nhan
Iénh gian tiép qua Internet, dién thoai, fax, email ... theo thoa thuan gitta Khach hang va DAS. Khi Khach hang dat
1énh theo hinh thirc nao déu phai tuan thu cac diéu kién do DAS quy dinh d6i v6i hinh thire dat 1énh do.

2. Khach hang lya chon cac hinh thirc giao dich dién tir c6 thé goi dén s dién thoai tai DAS hodc vao website
www.dag.vn dé dat 1énh tryc tuyén. DAS s& cAp cho Khach hang tén ding nhdp va mat khau dé truy cap,
Khéachhangdugcquyénthayddimatkhau, cotrachnhiémquanlyvabaomatmatkhautronggiaodich.

Didu 4: Quyén ciia Khich hang

1. So hitu hop phap s6 ching khoan ma Khach hang ty thac cho DAS luu giit trong tai khoan giao dich chimg khoan
cua Khach hang;

2. bat Iénh giao dich chiing khoan (1énh ban, mua, stra va huy) thong qua DAS theo cac quy dinh hién hanh cua phap
luat va quy trinh, quy dinh ctia DAS;

3. Puoc hudng cac khoan 13i suit khong ky han trén sd du tién trong tai khoan. Mirc 13i suat do Ngan hang noi DAS
mé tai khoan cho Khach hang cong b theo timg thoi ky;

4. Yéu ciu DAS thong bao két qua giao dich chimg khoan va thong tin vé tién, ching khoan trong tai khoan giao dich
chirng khoan;

5. DPuoc huong cac khoan loi nhuan phat sinh, va day du cac quyén lién quan tir s0 ching khoan ma Khach hang s¢
hiru (bao gdm: quyén nhan cd tic, 13i trai phiéu, cd phiéu thuong, quyén biéu quyét ctia ¢d dong....) do DAS luu
gitr theo quy dinh cua Phap luét va cac quy dinh khac duoc ap dung;

6. Puoc quyén yéu cdu chuyén khoan mét phan hodc toan b so tién trén tai khoan vao mot tai khoan khac do Khach
hang chi dinh. Khach hang tu chiu trach nhiém vé yéu cdu chuyén tién cuia minh va cac chi phi phat sinh (néu co);

7. Yéu ciu rat mot phan hodc toan bo sd tién, ching khoan khoi tai khoan khi khong c6 nhu cau giao dich hodc khi
cham dut Hop dong;

8. DPuogc uy quyén cho DAS hodc t6 chuc, ca nhan khac thuc hién giao dich va cac dich vu khac trong pham vi ndi
dung duoc quy dinh tai Hop dong nay.

Didu 5: Nghia vu ctia Khich hing

1. Cam doan nhiing thong tin dugc liét ké trong Hop dong nay 1a ddy du va trung thuc. Khach hang phai thong bao
cho DAS khi phat sinh nhiing thay doi c¢6 lién quan. Trudng hop Khach hang cung cip thong tin sai sy that, Khach
hang phai hoan toan chiu trach nhiém trudc Phap luat, dén bu thiét hai cho DAS do viéc cung cip thong tin sai cua
Khach hanggay ra;

2. Khi dat 1énh giao dich, Khach hang phai dam bao du sé du tién dbi voi 1énh mua chimg khoan hodc ching khoan
d6i voi 1énh ban ching khoan trén tai khoan giao dich ching khoan hodc dap mg yéu cau ky quy giao dich theo
quy dinh vé ty 1& ky quy ciia DAS. Ngoai nhitng quy dinh trén Khach hang con phai tuén thu nhitng quy dinh vé
giao dich ching khoan ciia S¢ Giao dich Chimg khoan Tp. HS Chi Minh, S& Giao dich Chirg khoan Ha Noi va
theo quy dinh cia DAS;

3. Khi Khach hang st dung dich vu giao dich truc tuyén tai DAS, Khach hang chap thuan nhiing rui ro vé giao dich
tryc tuyén nhu quy dinh tai ban cong bd riii ro ctia DAS;

4. Khach hang phai chiu trach nhiém vé viéc bdo mét va viéc sir dung cac thong tin dinh dang, mat ma, s6 tai khoan va
bét ky 1énh nao hodc thong tin nao DAS nhdn dugc thi déu dugc coi la 1énh cuaKhach hang;

5. Thanh toan cac khoan phi méi gigi va cac khoan phi khac phat sinh trong qua trinh giao dich do DAS thyc hién theo
lénh ciia Khach hang. Cac khoan phi nay do DAS cong bo timng thoi ky, pht hop véi quy dinh hién hanh cua Phap
luat. Néu dén thoi han thuc hién nghia vy thanh toan ma Khach hang khong thanh toan hoac khong thanh toan déy
du thi ngoai nghia vy thanh toan day du sO tién néu trén, Khach hang con phai tra thém mirc phi thu xép von di vai
sO tién cham thanh toan, nhan véi s6 ngay cham thanh toan. Khach hang ciing dong v, trong truong hop dén han
thanh todn, néu Khach hang chua thanh toan hét cac khoan phi cho DAS, DAS c6 toan quyén trich trong tai khoan
tién cua Khach hang dé thu hdi cac khoan no, hodc ban mot phin hodc toan bd ching khoan trong tai khoan giao
dich chirmg khoan cua Khach hang theo murc gid ma DAS c6 toan quyén quyét dinh dé thu hdi ng. Néu sé tién thu
duoc tir viée ban chimg khoan con du DAS s& hoan trd cho Khach hang, néu sd tién thu duoc tir viéc ban ching
khoan ma khong du dé thanh toan cac khoan no ciia Khach hang, Khach hang phai ndp thém tién vao tai khoan.
Khéch hang theo ddy dong ¥ s& khong khiéu nai hodc khiéu kién DAS vé sb lugngva/hodc gia ban tai san dé thanh
todn cho khoan ng cua Khach hang;

6. Mic nhién chap nhan két qua giao dich do DAS thuc hién theo 1énh cua Khach hang;

7. Thanh toan c4c khoanthué trong giao dich chig khoan va thu nhdp c6 lién quan cho co quan thué, bang cach tu
thanh toan hoac dé nghi DAS thanh toan thay.

Diéu 6: Quyén ciia DAS



http://www.dag.vn/

Pugc quyén trich tién va/hodc chimg khoan trén tai khoan ctia Khach hang dé thuc hién thanh toén theo 1énh giao
dich cua Khach hang da dugc khép 1¢énh;

Huong phi Méi gidi va cac khoan phi khac phu hop véi quy dinh cta Phép luat bang cach trich trén sé du tién cua
Khéch hang cac khoan phi néu trén;

Pugc phép sir dung s6 du tai khoan ctia Khach hang dé thanh toan cacnghia vu ng phat sinh tir Hop dong va Phuy luc
Hop ddng (néu c6). Trong trudng hop sé du trén tai khoan ciia Khach hang khong du déthanh toan chocéc nghia vu
phat sinh néu trén, DAS ¢ quyén yéu cau Khach hang thyc hién ddy du nghia vu va boi thuong cac thiét hai
(n€uco);

Phéi hop véi t6 chie Iuu ky noi Khach hang mo tai khoan Iuu ky ching khoan dé hach toan, thanh toan cac khoan
giao dich ctia Khach hang;

Puogc thuc hién cac giao dich hoac tac nghiép dé dam bao cho nhitng giao dichdéy du va chinh xac ddi véi Khach
hang va DAS;

Pugc Khach hang ty quyén thuchién giao dich ching khoan theo gidy ty quyén va thanh toan cac khoan thué cho
co quan thué theo tyquyén hodc quy dinh ctia Phép luat.

Didu 7: Nghia vu ciia DAS

1.

wn

~No

Cung cap cac dich vu lién quan dén ching khoan cho Khach hang nhu quy dinh tai Diéu 2 ciia Hop dong nay. Néu
¢6 bat ky su ¢b nao xay ra dn dén viéc tam ngimg hodc giam sit chit lugng cung cép dich vy, DAS phai kip thoi
théng bao cho Khéch hang;

Thuec hién cac Iénh giao dich cua Khach hang phu hop véi quy dinh ciia Phap luat;

Luu gitr chirng khoan, thanh toan, bu trir va giao dich chirng khoan theo quy dinh cua Phap luét;

Quan 1y va tach biét tién, chirmg khoan trong tai khoan giao dich chimg khoan cuia Khach hang véi DAS va Khach
hang khac;

Khong duoc sir dung tién, chig khoan cta Khach hang khi khong c6 1énh hodc uy quyén cua Khach hang trir
truong hop DAS thyc hién theo quy dinh vé viéc thu hdi cac khoan ng do Khach hang sur dung dich vu ma chua
thanh toan day du cho DAS;

Bao mat thong tin vé Khach hang, trir trudng hop phai cung cip theo quy dinh cua Phap luat;

Guri thong bao két qua giao dich, thong bao sé dur tai khoan ctia Khach hang theo yéu cau ctia Khach hang;

Boi thudng thiét hai théa dang cho Khach hang trong truong hop sai sot thuc hién giao dich phat sinh do 15i cua
DAS.

Didu 8: Cam két ciia haibén

1.

2.

Khi ky két Hop dong nay Khach hang thira nhan da nghién ctru k¥ cac quy dinh vé giao dich chimg khoén va viéc
dau tu vao chimng khoan luén ham chira rui ro cao;

DAS da cung cép va huéng dan day da vé nhitng quy dinh vé giao dich chimg khoan, va hudng dan vé cach thirc
thye hién giao dich theo quy dinh ctia Phap luat va ctia DAS cho Khach hang;

Khi lya chon str dung dich vu giao dich qua cac hinh thirc giao dich dién tir, Khach hang y thirc duoc ring ludn tiém
an rui ro vé k¥ thuat nhu duong truyén bi gian doan, hoat dong két ndi bi tri hodn do sy tdn cong cta virus, tir phia
nha cung c?lp dich vu internet hay dich vu vién thong, su cb tir ph?ln mém giao dich ciling nhu céac thiét bi hd trg
bang dién thoai hodc giao dich truc tuyén. Khach hang dong ¥ chiu moi rui ro phat sinh (néu c6). DAS khong co
nghia vu ddi voi cac van dé bdi thudng phat sinh tir nhitng sy ¢d néu trén.

Didu 9: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép phat sinh tir Hop ddng nay phaiduoc giai quyétbénghc‘)agi’éi trén co s¢ thuong lugng va binh déng.
Truong hop hoa giai khong thanh, mot trong hai bén c6 thé dua tranh chap dén co quan chuyén mén dé giai quyet
hoac Toda an c6 tham quyén dé xét xur theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

Didu 10: Diéu khoén thi hanh

1.

2.

Hop ddng nay thudc pham vi didu chinh cua Phép luat Viét Nam, c6 hidu luc ké tir ngay ky. Bét ky su stra dbi, bd
sung nao déu phai dugc thong béo va chap thuan cua hai bén bang vin ban;

Hop ddng c6 thé cham dit trong truong hop: Hai bén thoa thuan cham dirt Hop dong; Khach hang vi pham nghia
vu, thue hién hanh vi bi cém; Khach hang 1a phap nhan pha san, giai thé, sap nhap, chia tach, hop nhét; Khach hang
1a c4 nhan qua doi; Khach hang khong c6 s dur trén tai khoan va khong c6 giao dich trong thoi han 12 thang lién
tuc; DAS giai thé, phé san, bi dinh chi hoat ddng, thu hoi gie‘iy phép;

Trong truong hop Khich hang mé tai khoan luu ky chimg khoén tai t6 chirc luu ky khéac, khi mé tai khoan giao dich
chimg khoan tai DAS thi chi 4p dung nhiing diéu khoan quy dinh vé giao dich chiing khoan;

Hop dong nay duogc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban c¢6 gia tri phap Iy nhu nhau.




BEN A (KHACH HANG)
(KY, ghi 16 ho tén, dau)

NHAN VIEN TU VAN (DAS)
(Ky va ghi ré ho tén)

DAI DIEN BEN B (DAS)
(KY, ghi 76 ho tén, chirc vu va ddu)




