HUONG DAN MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN

I Khach hang ca nhan:
1. Hb so can:
» CMND photo (cong chirng hoac khong);
> HP mo tai khoan theo mau DAS (02 ban — 01 ban DAS luu va 01 ban khéach
hang luu);
> Gidy uy quyeén giao dich ching khoan (néu c6) theo mau DAS va cdng ching
tai co quan coéng chitng, CMND photo cta ngudi duoc ty quyén.
2. Hudng dan dién thong tin hop ddng:
> Phan “Hop dong mé tai khoan”: Khach hang dién day du théng tin c& nhan trén
hop dong bao gom:
e Tén chu tai khoan (ho va tén);
e CMND, ngay cip, noi cap;
e Dia chi thuong tru/dia chi lién hé¢;
e Dién thoai ban/dién thoai di dong;
e Email (nén c6 ddi véi khach hang ¢ xa khong cé diéu kién 1én DAS m¢ tai
khoan, dé ching tdi cip mat khau giao dich qua email).

A

BEN A
Chii tai khoan: <Nauydn VanA> | Ngaysinh:  <Q1/01/40a0
CMND/HC/GPHD: Q23456789 %y cép:Noi cifGrHem

Dia chi thuong tri/try s¢ chinh: 5A-A8 NawAn Cana Trr 01 HCM
Dia chi lién hé/nhdn thong bAGCEEAR Newan Cana Triv 0 1_HCRD

Dién thoai ban: . Dién thog
Fax: , Email; hamsockhachhana@daa.v

> Phan “dang ky giao dich”: Khach hang chon phuong thirc giao dich bang céch
KY TEN xac nhan vao nhiing 6 tréng bén canh.
e Phuong thuc dat Iénh:

a. Tai quay: khach hang chi cé thé dat 1énh khi c6 mat tai DAS;

b. Dién thoai: khach hang dat 1énh qua dién thoai (cé ghi &m) cia DAS;

c. Internet: khach hang tu dat Iénh trén giao dich online.

e Phuong thurc giao dich:

a. Tién mat: khach hang cé thé nop tién tai bat ky chi nhanh nao cua
ngan hang Pong A;

b. CK online: khéch hang cé thé chuyén tién tir tai khoan giao dich
chang khoan ra bét ky tai khoan ngan hang nao;

c. CK noi bd: khach hang c6 thé chuyén tién gitra tai khoan giao dich
chtrng khoan ctiia minh véi céc tai khoan giao dich ching khoan khac
tai DAS.

e Phuong thirc nhan két qua:
a. Tai quay: khach hang nhan két qua giao dich tai DAS;
b. SMS: khéach hang nhan két qua khop 1énh qua tin nhan;



> Phéan “Chit ky mau”: khach hang ky to va rd 02 chir ky mau trén 02 6 caa hop
ddng.

> Phan ky xac nhan “Bén A”: khach hang ky va ghi rd ho tén cia minh tai phan
danh cho khéch hang & trang cudi cuing.

Dang ky giao djch:(Khdch hang ky xdc ulwn vg ang ky)

Phuong thirc dat 1énh: Tai qua\ o . , Dién thoai: VA , Internet: o
Phuong thirc giao dich tién: Tién n At K , CK online: S ,' U C}\ ndi bo:_ M i
Phuong thirc nhédn két qua: Tai quay ‘ ,SMS:__ N\ S , Hinh thirc khac:

_Chir ky miu va miu dfu cia chi tai k

\luu duu doi véi p/m/) nhan

Il.  Khéch hang té chiic:
1. Hb so can:
> Gidy phép thanh lap (ban photo);
> Gidy phép dang ky kinh doanh (ban photo);
> CMND ctia nguoi dai dién t6 chirc va nhitng nguoi tham gia diéu hanh tai khoan
(ban photo);
> Céc chung tir khac lién quan dén viéc bd nhiém, thay thé nguoi dai dién, thay
dbi thdng tin gidy phép dang ky kinh doanh, ty quyén,...
2. Huéng dan dién thong tin hop dong:
> Khach hang dién day du thdng tin giéng véi phan danh cho ca nhan;
> Xéc nhan mau dau bén canh chir ky mau caa ngudi dai dién;
> Ky tén va dong du chu tai khoan & trang cudi ciing.
1. Nép tién giao dich chirng khoén:
1. Dja diém nop tién:
> Tét ca chi nhanh ciia ngan hang TMCP Déng A;
> Tt ca ngan hang tai Viét Nam (hinh thac chuyén khoan).
2. Thdng tin nop tién:

Tai NH Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) | Tai NH TMCP Péng A (DAB)

Nguoi thu huong | Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Ching khoan Ngan hang Pong A

Sb tai khoan 119.10.00.005714.3 | 000.15255.0003

Noi dung Chuyén khoan cho Ong/ba ............ s0 tai khoan GDCK 014C. XXXXXX

IV.  Kétndi giao dich tai khoian ngan hang:
1. Muc dich:

> Tai khoan giao dich tién cua khéach hang tai céng ty ching khoan s& ddng nhat
vé6i tai khoan thé caa ngan hang (DAB, BIDV); tién mua va béan ching khoéan
ctia khach hang sé trir truc tiép va vé tryc tiép trén tai khoan thé ngan hang.

> Tién ich cho nhitng khach hang & xa khong co diéu kién Ién cong ty chung
khoan dé l1am thu tuc rit tién;

> Tién ich cho nhiing khach hang chi luu ky chimg khoan dé nhan cé tic ma it
phat sinh giao dich.




2. Quy trinh két néi:

> Khach hang d3 mé tai khoan giao dich ching khoan tai DAS dén truc tiép bat
ky hoi sé/chi nhanh/PGD caa Ngan hang Pong A yéu cau thuc hién két néi voi
tai khoan chiing khoan = gui mau dang ky da co xac nhan caa ngan hang vé hoi
so/chi nhanh cua DAS.

> Thoi gian thuc hién két ndi: nhanh nhat 01 ngay lam viéc ké tir ngdy DAS nhén
duoc mau ding ky két ndi tir khach hang; trong thoi gian d6, tai khoan chimng
khoan cua khéach hang s& tam thoi bi phong toa cho dén khi két néi hoan tat (tai
khoan thé ngan hang van sir dung binh thuong).



Hb so ¢in co:

1. Khéach hang da m¢ tai khoan giao dich chirng khoén tai DAS;

2. Khach hang c6 giay chang nhan ¢ phan tir doanh nghiép.

Quy trinh luu ky

1. Khéach hang truc tiép dén DAS yéu ciu luu ky ching khoan khi da du céc ho so
can;

2. Nhan vién luu ky DAS tiép nhan hd so va thuc hién dang ky luu ky cho khach
hang;

3. Trong truong hop thdng tin cd nhan caa khach hang khéng co su khac biét gita
DAS — Trung tam luu ky — Doanh nghiép thi nhanh nhat trong 03 ngay lam viéc
thir tuc luu ky chitng khoan cua khach hang sé hoan tat;

4. Truong hop thong tin khach hang khong ddng nhat gitra cac bén thi khach hang
phai thyc hién thay d6i thdng tin sau d6 méi dang ky luu ky, vi vay thoi gian
luu ky sé kéo dai hon.

Biéu miu lvu ky




Giao dich tai quay:

1.

4.

bat 1énh: khéach hang phal cO mat tal DAS viét phiéu Iénh va dat lenh tryc tiép
cho nhan vién méi gigi ngdi tai quay;

Ung tric tién ban chimng khoan: khach hang ky tén trén yu cau tmg trudc tién
ban chiing khoan theo mau cua DAS va yéu cau nhan vién giao dich tai quay
thuc hién;

R0t tién — chuyén tién: khach hang dién phiéu rat tién — chuyén tién theo mau
ciia DAS va y&u cau nhan vién giao dich tai quay thuc hién;

Nhan két qua giao dich: khach hang nhan két qua giao dich va cac béo cdo qua
nhan vién giao dich tai quay.

Giao dich qua dién thoai:

1.

3.

Pit lénh, ang trude tién ban chimg khoéan: khach hang thyc hién giao dich thong
qua dién thoai c6 ghi &m ciia DAS va phai x4c nhan bang mat khau giao dich
ma DAS cip cho khach hang luc méi mé (néu KH chua c¢6 mat khau hozc khong
nhé mat khau, khach hang phai dén truc tiép hoi sé hoidc chi nhanh cia DAS dé
duogc cap lai mat khau);

Rt tién — chuyén tién: khach hang chi cé thé thuc hién giao dich nay tai quay
hoac qua internet;

Nhan két qua giao dich: khach hang nhan két qua khép lénh thong qua tin nhan.

Giao dich gua internet:

1.

Khach hang nhan mat khau giao dich ching khoan thong qua SMS va email da
dang ky tai DAS; néu chua c6 hoac mat mat khau khach hang cé thé yéu cau
nhan vién moi gigi cap lai theo sb dién thoai/email ma khach hang da dang ky
tai DAS (truong hop thay doi dién thoai/email, khach hang phai tryc tiép 1én
DAS dé diéu chinh thong tin);

Ping nhap vao website: www.dag.vn, khach hang c6 thé thyc hién tat ca giao
dich chitng khoan va tién théng qua Internet (cac giao dich lién quan dén thay
d6i thong tin tai khoan phai thyuc hién tryc tiép tai quay giao dich cia DAS).



http://www.dag.vn/

HUONG DAN GIAO DICH CHUNG KHOAN QUA INTERNET

l. Thay d6i mat khau giao dich:

Sau khi nhan dugc tin nhan/email b4o mat khau giao dich internet, khach hang ding nhap vao
tai khoan ching khoan va thay d6i mat khau giao dich nhu sau:

‘ DONGA NG KHOANNGANHANGDONG Ao MOy
curities

Capital

X chio 014C269024 Ngiy 0510112016 | Thost

D06i mat khdu
DOI MAT KHAU DANG NHARY D6 mat khdu dat lénh D Lich sir d6i mat khdu
Méat khau cli
Mat khdu méi

Xéac nhan mat khau méi

© Dai mat khdu d3ng nhap DI Nhap

Lueu : khdch hang nén thay doi mdt khdu dé tién cho viéc giao dich; mdt khdu dat 1énh va mat
khdu ddng nhdp khéng nén dé giong nhau.

1. Dit Iénh:
Khéch hang muén dat lénh phai co di mat khau dang nhap va mat khau dat lénh.
Khach hang dat 1énh theo quy trinh sau:

- Chon loai 1énh mudn dat: Mua/Ban

- Chon ngan hang: Local/DAB/BIDV (mic dinh hé théng sé& 1a local, d6i voi nhiing
tai khoan c6 két ndi ngan hang s& tu dong chuyén vé ngan hang)

- Nhap m4 ching khoan mudn giao dich, sb lwong, muc gia mong mudn

- Chon “Nhép lénh” va nhap mat khau dit 1énh dé xac nhan lénh.

- Kiém tra danh sach Iénh bén duégi dé biét lénh da chuyén vao san hay chua, néu
khach hang d dat Iénh ma lénh van chua chuyén vao san vui long lién hé tryc tiép
véi bo phan cham ¢ khach hang caa DAS.

~J Patlénh

Sirc mua Gid tri Tién Gid tri M3 CK Thudng Margin Khdp ban Khdp mua Ban C6 thé ban

Sire mua 154 Téng tién chd vé 0

Sirc mua margin 0 Tiénmua 0

Gia tri lénh 0 KhadungTT 154

Con lai 154  Kha dung rit 154

M3 CK © Thém @ Xéa Danhmuc Danh myc quan tam v @ Thém @ X6a Bon vi: 1,0004; KL: 10 c§ phigu| ¥
014C289024 v phan Tran Thanh Long LENH MUA

Margin Nganhang Ma (K Lg:l E h KL Qt Gia SLlénh Room NN

(Ban dang su dung g tri'dc tu déng)




I1l.  Ung truéc tidn ban chitng khoan:

Sau khi lénh béan chimg khoan da khép, khach hang muén dwoc nhan tién ngay (theo quy dinh
sau 03 ngay lam viéc ching khoan/tién méi vé dén tai khoan) c6 thé thyc hién giao dich tng
trugc tién ban chimg khoan nhu sau:

—
Thong tin tai khoan - o Thong tin Iénh ban c6 thé (ng trudc
Datlénh Rty (Tai knoén-v Loai iénh| Lénh thudng ng dan (mg trudc
Ngay bén Ngay TT Téng tién bin Téng phi Tong thué  Téng cd thé UT Dalmg trudc | C6 thé (mg trudc thém
2 Théng tin thyc hién quyén

é& @ng trutc tién ban

Ung truére tién ban DAB

Chuyén khoan Ngén hang Chi tiét itng trudc

4 Dang ky phat hanh thém Sé tién co thé Gmg Ngay ban

4 Banld e S6 tién (g trvdc © PhiUT
Dich vu d3c biét +8, S tién con lai Tao yéu cau Ung trudc
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& Chuyén khoan ni bé
>

=

i

IV.  Chuyén khoan online/chuyén khoan néi bé:

Khéch hang c6 tién mudn chuyén khoan sang tai khoan ngan hang hoic chuyén sang tai khoan
chirng khoan ctaa ngudi khac thuc hién giao dich nhu sau:

THANH CHUC NANG « = Chuyén khoan Ngan hang

e — - raioin e ([
i e ’ ok |
¢2 Théng tin thuc hién quydn
@& Ungtrudc tén ban
@& ng trudc tién ban DAB
& Chuyén knoan ndi bd
3
i Ding ky phét hanh thém
i Ban@
Dxch vy dic bigt
Danh myc d3u b
(Bdo cdo.
Ho g

é o (VND)

TEBTEo0 e

- THANH CHUC NANG «& | & Chuyén khoan ndi bd
Théng tin tai khoan * 1 Chuyén khoan ndi bd

o takoincuyén I V-
T 0002 - Ti#n giri tai cdng

Théng tin thue hién quyén

5
g8 Ung trusc tin ban (Vi) 6 the chuyén khodn trong nhdm 154 (VND)

@& g trvéc tén bin DAB 10,000,000  Téi thi€u: 50,000, To) da: 3,000,000,000

| russ triea (o)

@ Chuyén khoan Nodn hang Téi khoan nhan| | 01400000X

i Ding ky phat hanh thém 0002 - Tign gUri tai cong ty M

1% BankE g
Dich vy dBc biét 2 AtEn 0 (WD)
Danh myc dau b uyén 0 (VND)
Bdo cdo + &2 Chip nhan ) Nndp lai

V. Tra ciru két gua khép lénh, sé 1énh, bao céo tai khoan:

Khéch hang tra ctru két qua khép 1énh, sao ké tai khoan, chi tiét giao dich tién va chizng khoan
trén giao dich online ma khong can dén DAS:




Sao ké TK GD chirng khoan
Téng hop tai khoan

Théng béo két qua giao dich
Sao ké lénh
Béo céo chitiét Khach hang




